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Resumo

A Educacdo a Distancia (EaD) caracteriza-se como uma modalidade educacional que utiliza as tecnologias
como suporte para mediacdo didatico-pedagdgica, uma vez que estudantes e professores desenvolvem
atividades em espagco geografico e temporal distintos. Sendo assim, seu planejamento, execucdo e
acompanhamento implica em singularidades envolvendo um trabalho a luz da interdisciplinaridade com
profissionais de conhecimentos multidisciplinares para solucéo de problemas educacionais. Para essa tarefa
desafiadora tem-se a relevancia do designer instrucional — profissional com agdo sistémica nos projetos de
EaD. Nesta perspectiva 0 objetivo deste artigo é estabelecer uma discussdo a partir de aportes tedricos e
praticos no que tange a formacéo e pratica do designer instrucional em curso EaD. A metodologia utilizada
caracteriza a pesquisa como tedrico-empirica, de natureza exploratoria e descritiva, com abordagem
qualitativa. Como método, utilizou-se do estudo de caso no intuito de analisar de modo aprofundado a
formacéo e a pratica do designer instrucional. Para tanto selecionou-se o Projeto e-Nova oferecido pelo
Departamento de Engenharia e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina em
parceria com a Fundacdo Certi. Através da crescente discussdo a respeito da multidisciplinaridade e
interdisciplinaridade, diversas defini¢cdes sdo adotadas fazendo com que ndo exista um consenso quanto a
seu conceito, porem € claro o fundamento de que ambos os termos estdo relacionados & interacdo e
contribuigdo entre as disciplinas e ndo a sobreposicédo entre elas. Na EaD a equipe que compde um curso
deve apresentar profissionais que permeiam diferente niveis de cooperacéo e interacdo entre as disciplinas e,
nesse sentido encontra-se o designer instrucional. Nesse sentido, propde-se a discussdo da teoria e pratica da
interdisciplinaridade que permeiam o trabalho deste profissional. Percebe-se que a interdisciplinaridade estéa
presente na sociedade do conhecimento e nas agdes e praticas de seus profissionais tanto na formulacéo
quanto na solucéo dos desafios, pois a interdisciplinaridade ndo é apenas um método ou técnica mas sim
uma concepcdo de conhecimento para além da disciplinaridade onde diferentes saberes se somam na
construgéo de um terceiro.

Palavras chaves: Designer Instrucional. Multidisciplinaridade. Interdisciplinaridade.

1. Introdugéo

Vive-se hoje numa sociedade baseada no conhecimento e neste sentido agdes e praticas educacionais,

apoiada pelo avango das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), tem impulsionado a prética da
1
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Educacdo a Distancia (EaD) no Pais. A EaD segundo o Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
caracteriza-se como sendo uma modalidade educacional na qual o processo de ensino-aprendizagem ocorre
por meio da mediacdo didatico-pedagdgica com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e
comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas geograficamente e
temporalmente distintos. Contudo a EaD em sua esséncia — postulados fundamentais e principios filosoficos
— ndo se difere da educagdo presencial quanto a singularidade que esta pautada principalmente pelo processo
de mediacdo pedagdgica bem como pelo modo no qual sdo organizados os processos de gestdo e logistica
(SILVA, 2013).

Neste sentido seu planejamento, execugdo e acompanhamento implica em particularidades que
requerem o envolvendo de uma equipe de profissionais com conhecimentos multidisciplinares haja vista as
singularidades e contexto multiplo de sua pratica. Para essa tarefa tdo importante no desenvolvimento de
cursos, surgiu o papel do designer instrucional — profissional com a¢do multipla nos projetos de educagéo a
distancia, pois além de participar de diferentes fases do projeto auxilia e orienta a sua direcdo e de uma
grande equipe, muitas vezes. E ancorada em praticas e conhecimentos como este que a disciplinaridade tem
aberto espaco para discussdes e nova necessidade de abordagens mdaltiplas. No limiar desta discussdo o
objetivo deste artigo é estabelecer uma reflexdo a partir de aportes tedricos e praticos, no que tange a
formacdo de conhecimento e pratica do designer instrucional no cerne do planejamento de um curso

oferecido na modalidade a distancia.

Para atender a este objetivo a metodologia utilizada caracteriza a pesquisa como tedrico-empirica, de
natureza exploratdria e descritiva dentro de uma abordagem que classifica-se como qualitativa. Como
método, utilizou-se do estudo de caso no intuito de analisar de modo aprofundado o objeto em discusséo a
fim de permitir maior e detalhado conhecimento da formacéo e préatica do designer instrucional dentro de
um contexto real (GIL, 2009; CRESWELL, 2010).

Sendo assim o artigo foi estruturado em seis sec¢fes. Esta primeira que onde se faz uma introducéo a
discusséo e apresenta-se 0 objetivo do estudo. Na sequencia, secdo dois e trés, apresenta-se uma breve
explanacéo sobre as terminologias multi e interdisciplinaridade e na sequencia amplia-se a discussdo, em
aspectos conceituais, sobre multi e interdisciplinaridade & luz da prética do designer instrucional. Em
seguida, se¢éo quatro, discorre-se sobre o cenario de estudo analisando-o e descrevendo o resultado a luz da
discussdo. Na secdo cinco faz-se a tessitura das consideragdes finais de modo a responder o objetivo da
pesquisa. E por fim, na secdo seis, faz-se a descricdo das referéncias utilizadas para aporte tedrico da

discussao.
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2. Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade: discusséo e definigdes

A sociedade atual baseada no conhecimento, onde o volume e a complexidade das informagdes sdo
exarcebadas, potencializadas pela evolucdo das tecnologias da informacéo e comunicagdo, trouxe em voga a
discussdo de novos conceitos, ao longo do tempo, como, multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade. Para Pombo (2005) a crescente discusséo a respeito destes temas faz com que existam

diversas definigdes, resultando assim na falta de uma constancia relativa no cerne desta preocupacao.

Sommerman (2008) apresenta o conceito de interdisciplinaridade como sendo o mais complexo
quando comparado & multi e a transdisciplinaridade. Para Thiesen (2008) as inUmeras pesquisas que
abordam a definigéo do conceito de interdisciplinaridade apresentam um consenso quanto ao seu sentido e

objetivo, onde “busca responder a necessidade de superagdo da visdo fragmentada nos processos de

producéo e socializagdo do conhecimento” (p. 545).

O primeiro registro do termo “Interdisciplinaridade” aconteceu em 1937 em publicacdo do Journal of
Education Sociology, porém alguns autores apontam que pesquisas interdisciplinares aconteciam desde a
década de 20 através de trabalhos realizados por fisicos que viam a realidade fisica como base de tudo
(SOMMERMAN, 2008). Foi a partir de tais acontecimentos histdricos que se percebeu a necessidade de
interagdo e participagdo de diversos especialistas para a resolugdo de problemas mais complexos com

diferentes singularidades e cenério maltiplo dentro de um contexto real.

Diversas teorias fomentaram a pesquisa interdisciplinar, para Santomé (1998) estas estariam
relacionadas ao estruturalismo e a teoria geral dos sistemas, onde a primeira fazia referéncia & descoberta de
estruturas abstratas e a segunda podendo ser aplicavel as ciéncias empiricas. Para Sommerman (2008) outras
teorias contribuiram para a promogdo da pesquisa interdisciplinar, como a teoria cibernética, que
apresentava uma perspectiva mecanicista e reducionista, e a teoria cibernética de segunda ordem que
desenvolvia pesquisas sobre cogni¢éo e, com o passar do tempo passou a distinguir entre sistemas triviais

(méaquinas) e sistemas ndo-triviais (todos sistemas naturais).

De acordo com Thiesen (2008) as teorias sdo fortemente enraizadas numa tendéncia positivista, onde
estdo presentes o empirismo, o naturalismo e o mecanicismo cientifico do inicio da modernidade e, como
consequéncia de tal comportamento as ciéncias humanas e da educagdo sentiram a necessidade de superar a
fragmentacdo e a especializagdo do conhecimento. Hoje, num mundo globalizado, o saber precisa ser
rizomatico sem um inicio e fim concreto potencializado numa proposta disciplinar. Como apresentam

Deleuze e Guattari (1996) o rizoma pode ser rompido em qualquer lugar bem como pode ser retomado por
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uma de suas linhas e aqui pensa-se numa conjuntura de diferentes saberes organizados em rede a luz de um

determinado objetivo.

A fim de compreender a interdisciplinaridade, Pombo (2005) propde inicialmente definir o que é
disciplina, e Fortes (2009) aponta que ter a nogdo de disciplina é fundamental para compreender o
desenvolvimento das ciéncias uma vez que é vista como “uma categoria organizada dentro das diversas
areas do conhecimento que as ciéncias abrangem” (p. 3). Nesse sentido, Fazenda (2008, p. 66) complementa
afirmando que “a indefinigdo sobre interdisciplinaridade origina-se ainda dos equivocos sobre o conceito de
disciplina”. Pombo (2005) enfatiza que a palavra disciplina deveria atuar como fator de proximidade ao se
fazer referéncia a multi, inter e transdisciplinaridade, porém exerce uma funcdo oposta, apresentando uma
“disperséo de sentido” (p. 4). Para a autora (2005) a palavra disciplina possui trés significados, sendo eles:
1) ramo do saber; 2) componente curricular e; 3) conjunto de normas ou leis que condicionam uma
determinada atividade ou comportamento. Seguindo essa linha de consideracfes, compreende-se que o
entendimento de disciplina na definicdo dos termos multi, inter e transdisciplinaridade estdo relacionados

aos dois primeiros significados propostos pela autora.

E preciso compreender que o objetivo da interdisciplinaridade nfo é promover a eliminagio das
disciplinas, mas sim incentivar a relacdo entre si, onde possam se complementar. Num contexto pedagdgico
a interdisciplinaridade ndo visa criar novas disciplinas, mas sim somar os conhecimentos de vérias areas do
saber a fim de resolver um problema ou compreender um fenémeno (BRASIL, 2000). Os Parametros
Curriculares Nacionais enfatizam que a interdisciplinaridade apresenta em seu conceito que “todo
conhecimento mantém um dialogo permanente com outros conhecimentos, que pode ser de questionamento,

de confirmagéo, de complementacéo, de negagéo, de ampliagdo” (BRASIL, 2000, p. 75).

Conforme ja apontado, ndo existe um documento final que apresente uma definicdo geral para os
termos multi, pluri, inter e transdisciplinaridade, porém entre a multidisciplinaridade e a
pluridisciplinaridade encontram-se definigdes semelhantes, havendo assim quase um consenso entre as
propostas dos pesquisadores, e 0 mesmo acontece ao serem apontadas as definicbes de trans e
interdisciplinaridade (SOMMERMAN, 2008).

A multidisciplinaridade é apontada por diversos autores como a unido de disciplinas, porém sem
conexdo entre os temas abordados (COIMBRA, 2000). Ou ainda conforme aponta Zabala (2002) a
multidisciplinaridade faz referéncia & organizagdo de contetdos de forma tradicional, ndo apresentando

relacdo entre as disciplinas. Silva (2002) complementa afirmando que é um sistema com objetivos multiplos.
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A pluridisciplinaridade é abordada por muitos autores como a justaposicdo de disciplinas
semelhantes (SANTOME, 1998) ou ainda como a realizagio de relagBes complementares entre disciplinas
(ZABALA, 2002). Neste conceito existe um sé nivel e os objetivos sdo multiplos, porém existe cooperagéo,

mas ndo uma coordenagdo (SILVA, 2002).

Ao referir a transdisciplinaridade, Zabala (2002) destaca que este é o grau méaximo de interagdo entre
as disciplinas, onde as conexdes realizadas se transformam em super-disciplinas (LEFF, 2000). Sommerman
(2008, p. 43) complementa com um trecho da Sintese do Congresso de Locarno, apontando que a
transdisciplinaridade “diz respeito ao que esta a0 mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes
disciplinas e além de toda disciplina”. Vale notar que o termo transdisciplinaridade foi criado por Jean

Piaget, que reforgou a necessidade de reflex&o dos termos em questdo (SOMMERMAN, 2008).

As definices relacionadas a interdisciplinaridade séo aquelas que mais geram discussdes e reflexdes.
Elas ndo podem ser impostas do exterior, pois parte da consciéncia de cada um dos individuos e dos limites
e desafios de sua propria disciplina para atuar na complexidade do mundo contemporéneo (RAYNAUT,
2011). Os autores apresentam certo consenso, apontando principalmente o fundamento da
interdisciplinaridade que visa a interagdo entre duas ou mais disciplinas, possuindo objetivos multiplos e
estabelecendo um processo de cooperacdo (ZABALA, 2002; JAPIASSU, MARCONDES, 2001; SILVA,
2002). Coimbra (2000, p. 58) complementa apontando que a interdisciplinaridade ainda estabelece “meios e
vinculos entre si para alcancar um conhecimento mais abrangente, ao mesmo tempo diversificado e

unificado”.

Como resultando das discussoes e reflexdes acerca do tema, alguns autores propdem a diviséo da
interdisciplinaridade através de diferentes modalidades, mas Sommerman (2008, p. 32) afirma que essas
definicbes ndo contribuem para o entendimento dos termos, resultando assim em uma “mistura
desarmdnica”. Seguindo essa linha de consideracbes Santomé (1998) corrobora com uma hierarquia dos

niveis de colaboragdo e integracdo entre as disciplinas propostas por Piaget:

1. Multidisciplinaridade: nivel inferior de integracdo onde ndo existe contribuicdo entre as disciplinas.
Esta é considerada a primeira fase da constituicdo de equipes de trabalho interdisciplinar, mas vale
notar que ndo necessariamente o nivel de cooperacéo ira acontecer.

2. Interdisciplinaridade: segundo nivel de associacdo entre as disciplinas. A existéncia de uma
cooperacdo entre varias disciplinas gera intercAmbio de informacdo e conhecimento, resultando no

enriquecimento mutuo.
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3. Transdisciplinaridade: etapa superior de integracdo, onde acontece a constru¢do de um sistema

total, as disciplinas ndo apresentam estruturas solidas entre si.

Santomé (1998) afirma ainda que essa proposta de hierarquizagdo é fortemente divulgada e
conhecida dentre os profissionais que pesquisam 0 tema, principalmente por estar sempre presente em
eventos que promovem o debate sobre a teméatica. Hoje tém-se profissionais, como o designer instrucional,
que tem sua formagdo e prética pautada em diferentes niveis de cooperacdo entre disciplinas e € neste

sentido que discorre-se na segao a seguir.

3. Designer instrucional: aspectos conceituais centrados na multi e interdisciplinaridade

A funcdo de designer instrucional ja existe h4 algum tempo e suas origens datam da Segunda Guerra
Mundial, por volta de 1940, quando era necessario definir estratégias de ensino para treinar milhares de
recrutas para usarem sofisticadas armas de guerra com pericia e controle. Em nivel conceitual e préatico o
tema tem passado por diferentes fases, preocupacdes, discussdes e neste sentido hoje no Brasil a discusséo
conceitual do termo Design Instrucional tem sido dirigida, recentemente, para Design Educacional, quando
aplicado a préticas educacionais. Porém investigando as diversas terminologias apesar de ndo se identificar
consenso geral quanto ao termo percebe-se que o conceito historico que apresenta-se mais difundido, entre
profissionais da area de atuacdo bem quanto na area académica, aparecendo em maior representatividade e
consisténcia nas discussdes ainda é o termo Design Instrucional entendido aqui como um processo
sistematico e de analise que implica em um conjunto de estratégias e acOes para solucdes educacionais em

diferentes areas tramadas na dindmica de um projeto de EaD.

Moore e Kearsley (2008) definem o designer instrucional como sendo o profissional responséavel por
organizar o contetdo de acordo com o que é conhecido a respeito da teoria e da pratica do gerenciamento da
informagcdo e da teoria de aprendizagem que direciona o curso. Esse profissional, segundo os autores, deve
trabalhar com os especialistas do contetdo de forma a orienta-los na elaboracdo da “instru¢do”, bem como
na definigdo dos objetivos de aprendizagem, das atividades que os alunos iréo realizar, do layout do texto e

das ilustragdes.

Franca (2007) destaca que o designer instrucional, de modo geral, € um profissional que conhece
teorias, tem prética pedagdgica, faz uso das midias e precisa se manter atualizado quanto as novas
linguagens tecnoldgicas, estabelecendo assim relacdes significativas com a concep¢do do curso. Ampliando

um pouco mais, 0 autor afirma que esse profissional se centra em trés pilares: tecnologia, processo
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pedagdgico de ensino-aprendizagem e funcéo de projeto. Nesta linha, Ramal (2006) complementa que uma

didatica adequada também é responsabilidade do designer instrucional.

No Brasil, a profissdo foi reconhecida recentemente, em 23 de janeiro de 2009, pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) de acordo com a Norma Reguladora de nimero 2394-3, que também nomeia o
designer instrucional como desenhista instrucional, designer educacional ou projetista instrucional. Segundo
0 MTE (2012) esse profissional é responsavel por implementar, avaliar, coordenar e planejar o
desenvolvimento de projetos educacionais tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia,
aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino e aprendizagem de modo a facilitar o

processo comunicativo entre a comunidade escolar e as associagdes a ela vinculadas.

Para Devedzi’c (2006) é o designer instrucional o profissional responsavel por transformar a
informacdo em objetos de aprendizagem a serem alocados a um contexto especifico, adicionando a esses
objetos os fatores pedagdgicos. Amidami (2010) corrobora afirmando que o designer instrucional é o
profissional que acompanha e orienta a elaboragdo e o desenvolvimento de um curso, desde a sua
concepcdo, passando pelo planejamento e a elaboragdo de materiais, indo até a fase de acompanhamento,
implementaco e avaliacio. E a pessoa responsavel pela articulagio da equipe multidisciplinar envolvida no

processo de elaboragéo do material.

Moreira (2009) define o designer instrucional como um profissional de conhecimento multiplo em
sua formacéo e com perfil interdisciplinar. Para o autor o seu conhecimento multiplo provem de &reas como:
educacdo, comunicacdo e tecnologia, articulando entre estas diferentes agfes. Ainda segundo o autor, o
designer instrucional é responsavel por fazer um levantamento e uma anélise da necessidade de
aprendizagem e do perfil do futuro estudante; fazer a concepcdo e o planejamento do projeto; fazer a
adaptacdo dos conteldos em materiais didaticos; definir a estratégia pedagogica melhor adaptivel ao
objetivo do curso; organizar e distribuir o contetdo; adequar & midia; desenvolver o guia de estudo; definir
juntamente com o webdesigner as imagens, os audios, as fontes, as cores, 0s personagens, as metaforas etc.;

e colaborar na autoria das estratégias de aprendizagem.

Filatro (2004) complementa sobre a necessidade de esse profissional ter conhecimento em diferentes
areas do conhecimento, a saber: educagdo, gestdo, comunicacdo, tecnologia; compor uma equipe
multidisciplinar; e ter orientag&o transdisciplinar, de modo a Ihe permitir fazer a ponte entre os especialistas
das diferentes areas e assim atingir a proposta principal desse processo educacional que é promover a

construgéo do conhecimento.
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Sintetizando a definigdo, tem-se a abordagem de Smith e Regan (2004), que comparam a atuagao do
designer instrucional ao de um engenheiro, dizendo que, assim como o engenheiro precisa das leis da fisica
para projetar e construir um prédio, o designer instrucional precisa dos principios de instrucdo e
aprendizagem para produzir um material didatico. Dizem também que tanto os engenheiros como 0s
designers instrucionais devem resolver problemas e descrever procedimentos que os ajudem na tomada de

decisoes.

Nesta perspectiva evidencia-se que o designer instrucional é um profissional do conhecimento no
qual sua formac8o caracteriza-se como multidisciplinar permeando diferentes &reas do conhecimento e sua
atuacéo evidencia-se como interdisciplinar no que tange a formulagdo de um projeto educacional em seus
diferentes momentos: planejamento, design e desenvolvimento, implementacgdo e avaliagéo — fases de design
instrucional, segundo o modelo de design instrucional mais utilizado — ADDIE (FILATRO, 2008). Estas
cinco fases séo interligadas entre si e ocorrem de forma ordenada de modo que cada uma orienta a fase

subsequente, como pode ser observado na descri¢do a seguir.

e Analise: envolve a identificacdo das necessidades de aprendizagem, a definicdo de objetivos

instrucionais e o levantamento das restricdes envolvidas.

e Design e desenvolvimento: fase em que ocorre o planejamento do curso e a elaboragédo dos
materiais e recursos educacionais necessarios. Neste momento, segundo Filatro (2008), alguns
questionamentos sdo importantes, a saber: Qual é o grau de interacdo entre os alunos, e entre 0s
alunos e o professor, possibilitado pelas atividades propostas? Qual é design grafico dos materiais
impressos e/ou eletronicos? Qual é o grau de interatividade proporcionado por esses materiais?
Quais sdo os mecanismos de atualizacdo e personalizacdo dos materiais? Que niveis de suporte

educacional e tecnoldgico sdo oferecidos?

¢ Implementagdo: momento em que se d4 a capacitacdo e ambientacdo de docentes e alunos a

proposta de DI e a realizagdo do evento ou situagdo de ensino e aprendizagem propriamente ditos.
e Avaliagdo: envolve o acompanhamento, a revisdo e a manutencéo do sistema proposto.

O designer instrucional € um profissional do conhecimento multidisciplinar em sua formagdo e
interdisciplinar em sua préatica. Ou seja, o designer instrucional interdisciplinar sua esséncia além de ser um
profissional do conhecimento, é um profissional que deve trabalhar sua formagdo e prética pautada na

interagdo de um novo olhar. Um olhar entre diferentes disciplinas de modo a conduzir uma interagéo real
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potencializando o enriquecimento mutuo numa proposta ampla e interconectada nos diferentes saberes e néo
centrada em singularidades de um postulado tedrico. A proposta da interdisciplinaridade nesta discussao €

que a partir de um olhar disciplinar de diferentes atores se crie um terceiro saber — um conhecimento novo.

Para Ramos (2010), o designer instrucional atua num conjunto de atividades desenvolvidas para a
organizagdo, o planejamento, a adequacéo e a estruturacdo de um curso a partir do uso de técnicas, métodos
e suportes. E o designer instrucional responsavel pelo dialogo entre as areas técnica e pedagdgica, ou seja,
constitui-se num importante mediador na construgdo do curso. Desenvolve atividades como: orientagdo e
assessoria ao professor conteudista; organizagdo do contetdo buscando adequar o formato da linguagem
para EaD; criagdo de estratégias aproveitando as potencialidades e os recursos disponiveis no projeto,
segundo a midia a ser utilizada; estruturagdo do contetdo observando o perfil do futuro estudante; mediacéo
entre os diferentes profissionais envolvidos na producéo; acompanhamento das atividades de elaboragéo do
conteldo pela equipe técnica; entre outras responsabilidades que pode incluir a gestdo de um ou mais

projetos atendidos pela institui¢éo.

Complementando, Silva e Castro (2009) fazem mencéo a relevancia do designer instrucional pela
contribuigdo, seja no material impresso ou on-line, ao atuar na perspectiva de trabalhar para a
democratiza¢do do ensino por meio de uma educagéo de qualidade e interagdo com o aluno. Questdes estas
apresentadas pelos autores como fundamentais ndo s6 na qualidade final de formacéo do estudante como na
contribui¢do para menor indice de evasdo escolar. Spanhol (2007) corrobora a discussdo ao apontar ainda
que a pratica de interacdo € indispensavel na EaD, exigindo interatividade em diferentes mundos e areas de

conhecimento, contribuindo para a facilitagdo de uma leitura rigida.

Por fim, buscando atender ao objetivo da pesquisa proposto neste artigo, que é estabelecer uma
discussdo a partir de aportes tedricos e praticos no que tange a formacao e pratica do designer instrucional
na educacdo a distdncia discorre-se a seguir sobre a aplicabilidade interdisciplinar de seus multiplos

conhecimentos.

4. Cenéario de estudo: analise e resultado

Esta pesquisa esté circunscrita as atividades o Programa de Capacitagdo em Rede: competéncia para
o ciclo de desenvolvimento de inovagdes (Projeto e-Nova), oferecido pelo Departamento de Engenharia e
Gestdo do Conhecimento, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em parceria com o Centro de

Referéncia em Tecnologias Inovadoras, com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
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e Tecnoldgico (CNPq), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), da Rede Catarinense de Entidades de
Empreendimentos Tecnolégicos (RECEPET) e da Rede Amazbnica de Instituicbes em prol do
Empreendedorismo e da Inovagdo (RAMI).

Com aplicabilidade nacional para empreendedores e potenciais empreendedores de base tecnoldgica,
0 projeto buscou capacitar esses profissionais nas competéncias necessarias ao Ciclo de Desenvolvimento de

Inovagdes, a partir de um programa piloto realizado, em 2011, nas Regides Sul e Norte do Brasil.

O curso teve por objetivo promover o empreendedorismo e a geragdo de produtos e processos
inovadores com sucesso técnico e mercadoldgico, e iniciou seu planejamento no inicio do ano de 2010, o

que consolidou na primeira turma em fevereiro de 2011.

Oferecido gratuitamente e na modalidade a distancia a sua organiza¢do pautou-se num mddulo
introdutdrio e quatro moédulos especificos, totalizando uma carga horéaria de 184 horas. Para oferecer esta
estrutura o curso contou com uma equipe multidisciplinar de profissionais que utilizou a base de projetos do

Laboratério de Educacéo a Distancia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina.

e Supervisor pedagodgico: responsavel pelas acBes de ensino-aprendizagem, elaboracéo de
material didatico, avaliacdo de aprendizagem e processo de selecdo de alunos, professores e
tutores, com o objetivo de facilitar a0 maximo o processo de ensino- aprendizagem dos alunos
e 0 apoio ao sistema de acompanhamento.

e Geréncia administrativa: responsével pela contrataco das equipes e organizacéo da producgdo e
aspectos financeiros.

e Geréncia de processo: organiza e acompanha 0s processos de desenvolvimento do curso. E
responsavel por organizar a estrutura fisica, tecnoldgica e operacional necessaria para o bom
desenvolvimento do curso, por meio do bom andamento dos trabalhos da equipe.

e Designer instrucional: participa de uma equipe que define, em conjunto com o supervisor
pedagdgico, o modelo do curso, articulando os diferentes profissionais e a concepcéo de
aprendizagem a ser trabalhada, bem como as midias a serem utilizadas. Também responsavel
por fazer a adequagdo dos materiais e demais componentes do curso (guias de estudo, por
exemplo).

o Professores conteudistas: agentes que dominam o conteddo, mas ndo necessariamente possuem
conhecimentos na rea de EaD. S&o responsaveis por estruturar todo o conteldo do curso,

assim como as avaliagOes (objetivas, discursivas) de aprendizagem dos alunos. Se comunica,
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sempre que necessario, com 0s membros da equipe pedagdgica e de processos bem como com
a equipe de designer instrucional.

Revisores: profissionais que executam a correcao ortografica e sintatica do texto.

Diagramador: responsavel pelo projeto grafico e pela diagramacdo do material didatico do
Curso.

Tutor: profissional “polivalente” que se encarrega de fazer a mediagdo personalizada entre 0s
alunos e o curso. Esta em contato diario tanto com os demais membros da equipe como,
também, com os estudantes. Entre as diversas atribui¢des, atende e acompanha o processo de
ensino e aprendizagem dos estudantes, respondendo as questdes relacionadas ao contetido e a
metodologia de estudo. Participa ainda de chats e foruns com os estudantes;

Técnico do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): responsavel pela adaptacdo e
manutencdo do AVA. Profissional disponivel para a resolucdo de todas as questdes

relacionadas ao AVA.

Para atender de forma qualitativa aos alunos, toda equipe teve sempre como foco do trabalho o perfil

do futuro aluno. Para se atingir a proposta o curso além do livro-texto, disponibilizado on-line, outros

objetos de aprendizagem foram oferecidos, como: os recursos multimidia (video de apresentacdo do curso,

video-aula, entrevistas, teleconferéncia), o guia do aluno, o calendario das atividades além das atividades de

aprendizagem reflexionantes a fim de levar ao aluno a internalizagcdo do conhecimento e atividades ludicas

denominas “jogos”.

Neste sentido, considerando a discussdo do artigo que envolve a formacdo e atuacdo do designer

instrucional destaca-se a equipe de designer instrucional que envolveu diferentes profissionais todos com

formacbes multidisciplinares, em nivel de mestrado e doutorado, perpassando as areas de administragdo,

psicologia, educacdo, comunicagdo, engenharia e gestdo do conhecimento. Todas essas areas do saber

convergiram em diferentes praticas do design instrucional ao longo do curso, desde sua implementagdo até

sua avaliacdo como descrita no quadro a seguir.

Fases do processo

de DI

Anélise

Descrigdo

Etapa responsavel por entender o
problema educacional e projetar uma
melhor solucéo.

Neste primeiro momento, identificou-se
uma demanda por capacitacdo em
competéncia na area de inovagao.

Quadro 1- Fases do processo de DI

Resultado

Como resultado desta etapa, teve-se a
aprovacdo da ideia para participacdo
do processo licitatorio e a organizagao
e definicdo de papéis de uma
supervisdo pedagogica, da geréncia
administrativa e da geréncia de
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processo, a fim de delinear o curso, de
acordo com o prazo proposto no edital.

Design

Momento que compreende o desenho do
curso propriamente dito.
Nesta fase, buscou-se estruturar o curso.

Como resultado desta fase, teve-se a
elaboracdo da proposta executiva do
projeto e aprovagéo deste pelo FINEP.

Desenvolvimento

Fase responsavel pela producdo e
adaptacdo de materiais didaticos e
demais artefatos pedagdgicos como
AVA, recursos multimidia (video-aula,
entrevistas e teleconferéncia), recursos
de suporte (manual do aluno, video de
apresentacdo do curso e metodologia),
calendario académico e as atividades de
aprendizagem.

O objetivo dessa fase foi o
desenvolvimento dos recursos
educacionais que apoiam a construcdo
do conhecimento.

Como resultado da etapa de
desenvolvimento, tem-se pronto o
material didatico a ser disponibilizado
ao aluno e o AVA onde o aluno vai
acessar esse material.

Implementacéo

Nesta fase da-se a aplicagdo da proposta
de DI, que envolve a disponibilizacdo
do material didatico no AVA, a
configuracdo das atividades
programadas, a definicdo de papéis e os
privilégios dos usuarios seguido do
cadastro dos participantes.

Essa fase foi caracterizada pela
participacdo intensiva da equipe de
administracdo do AVA.

Nessa fase, tem-se a inclusdo da versao
final do material didatico, ja pré-
testado, no AVA, e o inicio efetivo do
curso. Fase que seguiu em
acompanhamento e avalia¢8o continua.

Avaliacdo

Fase final do processo do DI,
responsavel pela reavaliagdo da solucédo
proposta.

O objetivo desta etapa foi identificar
limitag@es e potencialidades do curso

Ao final desta fase, foi possivel fazer
uma revisdo das estratégias
implementadas em busca de acGes
corretivas para a reedicdo do projeto
bem como para o planejamento e
execucdo de um novo.

Fonte: Elaborado pelos autores

Observando-se as fases do processo apresentadas no quadro anterior e 0s respectivos resultados,
verifica-se que as agdes do designer instrucional perpassam as diferentes fases do design instrucional de um
curso, embora comumente esteja centrada na fase de desenvolvimento relacionando-se diretamente a
elaboracdo e producdo de material didético, seja este impresso ou on-line. Assim, considera-se que o
designer instrucional é um profissional multidisciplinar em sua atuacéo e interdisciplinar em sua prética
devendo oferecer caminhos num projeto que esteja envolvido. Neste sentido a prética interdisciplinar desafia
este profissional em sua atuacao integral como individuo desenhando sua atuacdo pelos principios da ética,
da sustentabilidade, da flexibilidade, da responsabilidade social e dos dominios do saber-fazer, do saber-ser,

do saber-saber bem como o do saber-conviver, aponta Delors (1998).
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5. Consideragcoes finais

O designer instrucional é um profissional do conhecimento que tem sua formagdo postulada na
multidisciplinaridade permeando diferentes areas do saber, como: educagdo, administragdo, tecnologia,
engenharia e outras ciéncias. E sua prética perpassa acGes da interdisciplinaridade que implica em
estabelecer relagdes entre estas diferentes areas do conhecimento no intuito de buscar atender e articular
solucdes educacionais em um projeto voltado & construgdo do conhecimento. Para tanto, este profissional
requer uma formacgdo multipla para uma atuacdo interdisciplinar em trabalho de equipe multidisciplinar na
proposta de construgéo significativa de um novo conhecimento a fim de potencializar o desenvolvimento da

competéncia dos individuos, por meio de uma solucéo educacional que va além do saber disciplinar.

Percebe-se hoje diante os desafios deste mundo globalizado, onde o conhecimento é o principal fator
de produgdo, que a interdisciplinaridade pode, e vem apontando para tal, perpassar a necessidade da
sociedade do conhecimento onde 0s maltiplos conhecimentos precisam convergir para um objetivo definido.
Neste sentido evidencia-se na EaD um grande campo desta significagcdo onde o designer instrucional, em
suas diferentes atuagdes, durante o planejamento, design e desenvolvimento, implementacéo e avaliacdo, €
um profissional que se destaca. O que aponta que a interdisciplinaridade estd presente na sociedade do
conhecimento e nas agBes e préticas de seus profissionais tanto na formulacdo quanto na solugdo dos

desafios.

A interdisciplinaridade ndo é apenas um método ou técnica concreta, mas a concepg¢do de um novo
conhecimento, que esta além das fronteiras da disciplinaridade, caracterizada ndo pela sobreposicdo de
saberes mas pela combinagdo destes na constru¢cdo de um novo — um terceiro. Neste sentido considera-se
que a interdisciplinaridade na sociedade do conhecimento ultrapassa as fronteiras do saber linear. Excede a
pratica da EaD. Tem um escopo amplo que vai muito além da disciplinaridade. Perpassa discussfes e
praticas de diferentes &reas do conhecimento e atinge o cerne do exercicio de alguns profissionais, como, o
do designer instrucional. Implica numa nova postura profissional face a um dado problema, configurando-se

ainda no século XXI um desafio.
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