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Resuma Comunicar € um desafio assim como uma necessilartntrada ao longo da histéria da humanidade em
seus diferentes espacos sociais. No processo égliglando é diferente. Independe da modalidade aitutal é
preciso haver comunicacao para ocorrer o ato daans aprender. A luz deste cenario o presengoarisa refletir
sobre o papel do professor no processo de orientapérabalhos de conclusédo de curso oferecidouesos de pos-
graduacdo na modalidade a distancia que conta compoio das Tecnologias da Comunicacdo Digital para
potencializar a efetividade deste processo. Paralat o objetivo proposto neste artigo trabalhooese uma busca

na literatura e também documental que seguiu gaatndamento com um estudo de caso comparative dnas
instituicdes brasileiras de ensino, uma de cagiblico e outra privada, tendo como énfase o peacds producéo

de trabalhos de conclusédo de curso em programaésdgraduacéo na modalidade a distancia

Palavras-chave: Orientador. Educacéo a Distancrdiénte Virtual de Ensino-aprendizagem.

GUIDANCE IN DISTANCE EDUCATION: AN ANALYSIS OF THE BRAZILIAN
REALITY

Abstract: Report is a challenge as well as a need fourmugirout the history of mankind in their differemtcil
spaces. In the educational process is no diffetedependent of educational modality there neemshé
communication to the act of teaching and learnioguo. The light of this scenario, this article aitosreflect on the
teacher's role in the guidance for completion afrse work offered in postgraduate courses in digtanode which
has the support of Digital Technologies Communsairocess for enhancing the effectiveness ofglisess. To
meet the objective proposed in this paper worket wisearch in the literature and also for deegedotumentary
that followed with a comparative case study betwenBrazilian institutions , one public and onévpte character ,
with the emphasis on the production process of workpletion of course in graduate programs in distanode.

Keywords: Teacher. Distance Education. Ambienuairteaching-learning.
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INTRODUCAO
A Educacdo a Distancia (EaD) em sua
esséncia atuando como pratica social na
disseminagé&o do conhecimento tem crescido e
atingido diferentes lugares onde antes o
conhecimento ainda era limitado ou mesmo
impossibilitado. No Brasil a EaD ainda é uma
acao que pode ser considerada nova apesar de
vir se consolidando dia a dia. Esta constatacao
aferindo  crescente interesse

tem e

investimento de instituicbes publicas e

privadas principalmente as de nivel superior
por meio de cursos de graduacdo ou pos-
graduacdo. Leite Filho e Martins (2006)

complementam esta reflexdo ao apontar que
as atividades de poés-graduacdo no Brasil tem
sido impulsionada pela necessidade de
titulacdo dos docentes universitarios e sua
correspondente gualificacéo como
pesquisadores. Contudo, apesar de pesquisas
apontarem o crescimento do niumero de pos-

graduandos, esta area ainda € bastante

desafiada quando se reflete mais

profundamente sobre a pdés-graduacéao.
Considera-se que esta situacdo é
potencializada devido ao descumprimento de
normas e procedimentos que tratam sobre o
regimento dos cursos, seguido da falta de
preparo ou mesmo de tempo de professores
para realizem a atividade de orientacao

realizada principalmente no trabalho de

concluséo do curso.
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Contudo a formacdo hoje € elemento
indissociavel da sociedade do conhecimento e
esta crescente demanda pela busca da
formacdo tem impulsionado a demanda da
oferta de Curso de Pos-graduacéo e,
consequentemente, aumento no numero de
de A

preocupacao com a qualidade no processo de

trabalhos conclusdo de curso.
orientacdo destes trabalhos sdo elementos que
motivaram esta pesquisa. Castro (1979), ja
nos anos de 1970, indagou sobre a
problematica da orientagdo nos cursos de pos-
graduacéo apontando fragilidades no processo
de orientagcdo. Vinte e quatro anos depois,
Berndt (2003)

argumentacGes de Castro, apontando que, no

corroborou com as
cotidiano dos Cursos de poOs-graduacdo, a
guestdo mais relevante estava no processo de

“I..]

orientadores com competéncia e experiéncia

orientagcdo, pois considera que
sdo poucos, diante da demanda continua por
orientacdo  de

(BERNDT, 2003, p. 2).

trabalhos cientificos”

Apesar das criticas no Brasil, a Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) tem apontado alguns
de

guantitativos da produgcdo discente dos

critérios avaliacdo e indicadores
programas, de modo a minimizar a fragilidade
deste processo, por exemplo: tempo médio de
de
de

desisténcias. Neste sentido considera-se que,

titulacdo, quantidade alunos  por

professores, percentuais titulacdo e
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apesar de questbes como estas, tendo no cerneobjetivo analisar o papel do orientador no

a eficiéncia de um programa de poés-

graduacédo, poderem ser pesquisadas e

acompanhadas dentro das préprias

universidades como indicadores de qualidade
dos programas, na pratica, sua existéncia é
precaria. Freitas (2002) aponta que € a fase da
elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de
curso uma das mais dificeis para os alunos,
contudo apesar da relevancia do tema o autor
indica que pesquisas que analisam ou

discutem a questdo da orientacdo, bem como
orientador e

0 relacionamento entre

orientando, sdo escassas.

Sendo assim, neste artigo tem-se como

EaD: UM OLHAR A LUZ DO
PROCESSO DE ORIENTACAO

A sociedade do conhecimento é impulsionada

processo de elaboragdo do trabalho de
conclusdo de curso considerando o cenario
educacional de pos-graduacéo ofertado na
modalidade de EaD no Brasil. Para tanto esta
pesquisa caracteriza-se como exploratoria,
descritiva, estudo de caso analisado numa
abordagem qualitativa organiza em um
guadro descritivo, comparativo elementos
relevantes de andlise entre duas institui¢cdes:
instituicdo A (publica) e instituicio B

(privada), considerando a realidade de ambas
no que tange ao processo de comunicacao
(orientando e orientador) em um dado curso

realizado na modalidade a distancia.

de formagdo no qual a EaD vem ganhando
espaco e atengdo. O amplo acesso aos
diversos niveis educacionais, representados

por criangas, adolescentes e adultos, tende a

pela necessidade de capacitacdo continuada colaborar para a ampliacdo econdmica e

tanto nos aspectos tecnologicos e/ou

cultural, do contexto social em que vive.

conceituais. Essa necessidade esta atrelada ao pessa forma, considera-se que a educacdo é

conjunto de elementos que nos cercam na
concretizacdo de diferentes atividades, e que
representam a circulacdo constante da
diversidade de informacdes disponibilizadas
no contexto da sociedade atual. A tecnologia
€ um dos artefatos potenciais de nossa
atualidade, estando ligada ao conjunto de
atividades do

nosso dia-a-dia, a uma

um processo que possibilita o crescimento

social, cultural e econbmico das distintas

representatividades do contexto social. E a
educacdo o motivador para a 0 crescimento
sociocultural e, € dada esta representatividade
do conhecimento, que acesso aos ambientes
educacionais vem sendo repensados e

resignificados. Hoje muitos ja estdo sendo

diversidade de pessoas, em distintos espacos e grganizados pelas salas de aulas virtuais onde

em tempos diferentes, e ainda a um processo
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0 ambiente de ensino-aprendizagem vem

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Corag0es, v. 12, n. 2, p. 149-158, ago./dez. 2014



sendo inseridos de modo a permitir que o

conclusdo de cursos em programas de pos-

ensinar e o aprender possam acontecer em graduacdao mediado intensivamente na EaD

diversos niveis, espagos geograficos e
temporais. Esta € uma realidade que vem
sendo potencializada pela EaD, num contexto
inovador devido a insercdo das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
(NTIC), contribuindo assim com 0S processos
de formacdo do individuo, ndo tendo como
objetivo substituir modelos de ensinar e

aprender.

Seja na modalidade a distancia ou mesmo no
modelo de ensino tradicional o cenario atual

exige mais do que nunca o repensar do
processo. Moore e Kearley (2007, p. 2)

chamam atencdo para a relevancia de se
atentar, ja no inicio do planejamento

educacional, durante a criacdo do curso, para
0 processo de “[...] comunicag&o por meio de
varias tecnologias e disposicoes
organizacionais e administrativas especiais”
de modo que possa se potencializar a
comunicacdo entre os atores envolvidos no

processo.

As ferramentas que fazem a interligacdo entre
a comunicacdo entre sujeitos baseiam as
distintas formas de comunicacdo apontadas
por Lévy (1999), tendo como destaque trés
formas, a saber. olho no olho; uma para

muitos; e muitos para muitos.

E neste processo de comunicagdo intensivo
gue ocorre a orientacdo em trabalhos de
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pelas tecnologias digitais de comunicacdo e
auxiliado por artefatos metodolégicas como
relato de

livros, atividades de pesquisa,

vivéncias, exploracdo do contexto sécio

histdrico e cultural presente, dentre outros.

Na EaD, principalmente no processo de

orientacdo a trabalhos académicos de pos-
graduacéo, é primordial que exista o empenho
continuo entre os sujeitos envolvidos nesse
processo, estes representados por orientandos,
orientadores, técnica,

equipe equipe de

tutoria, equipe de coordenadores.

Outro fato muito importante dentro do

processo de orientacdo diz respeito ao
relacionamento entre orientando e orientador

como uma relacdo a ser construida de modo a

potencializar 0 processo de ensino-
aprendizagem. Considera-se que
primeiramente 0 orientador deve ter,

obrigatoriamente, conhecimento na area de
pesquisa escolhida pelo seu orientando e
também apresentar interesse pelo tema
proposto por esse. E relevante também que
seja estabelecida uma empatia entre
orientador e orientando, pois a orientacao sera
bem mais efetiva se existir a cooperagéo entre
as partes. Roesch (1996) complementa a
discussédo apontando aspectos negativos que
influenciam no processo de orientacdo, como:

a inexisténcia ou poucas leituras e reflexdes
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sobre o tema da sua pesquisa e também a discussao entre orientando e orientador para

falta de organizacdo de tempo para realizar o
trabalho de concluséo de Curso.

De acordo com Freitas (2001) o orientador e o

orientando devem ter uma relacdo de
confiangca muatua para que o orientador possa
indicar a trilha das pedras de modo a vencer
os desafios e consolidar o seu processo de
aprendizagem. Logo, ndo deve apenas o
submissdo dos

orientador esperar a

orientandos e nem o orientando dar
consentimento a tudo o que o orientador
apontar ou indicar. O respeito e afeicao
devem ser mutuos e em seriedade de modo
gque o trabalho de conclusdo de curso seja
realizado em parceria ja que a “(...) aprovacao
do orientador é fundamental em todos os

sentidos: académicos, burocraticos e

afetivos.” (FREITAS, 2001, p. 24).

Para uma efetiva orientacdo € necessario que

orientando e orientador comunique-se

constante e periodicamente com o intuito de
sanar duvidas desse processo e também
superar dificuldades que véo surgindo ao
longo do desenvolvimento do trabalho

académico. Esse elo e encontros sO serdo
possiveis se houver uma relacéo de sintonia e
de simpatia entre orientando e orientador. O
respeito matuo e admiracdo e afinidade que
tornaram esses momentos agradaveis e

esséncias para ambos.

No processo de orientacdo é crucial a
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gue esses possam organizar pensamento,
falas, acOes para proporcionar enriguecimento
na pesquisa académica. Assim, o processo de

“()

basicamente numa leitura e numa discussao

orientacdo, em tese, consiste

conjuntas, num embate de ideias, de
apresentacdo de sugestdes e criticas, de
respostas e argumentacbes” (SEVERINO,

2002, p. 78).

momentos possibilitam a elucidagdo a

Considera-se que esses

respeito do conteudo e da forma.

Marques (2002, p. 231) considera que orientar
“(...) significa ajudar o orientando a descobrir
delimitando seu

0 que quer investigar,

tema/hip6tese de trabalho (...)". Com a
orientacdo é possivel reelaborar-se 0 caminho
de pesquisa, a organizacdo e planejamento do
sumario que ira definir os rumos preliminares,
do escrever que € ciclico e deve permitir a
reescrita constante. Percebe-se que é
fundamental que o orientador leia o trabalho
do seu orientando para que conhecga o0 que esta
sendo produzido e, assim, possa auxiliar com
intervencdes que possibilitem a elaboracéo de
conceitos pertinentes a pesquisa levando o
orientando a produzir seus préprios saberes,

com autonomia e competéncia.

A comunicacdo € fundamental para a
interacdo do processo ensino-aprendizagem.
No momento final dos cursos de pos-

graduacdo ndo é diferente, pelo contrario, a
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orientacdo, principalmente a distancia, exige

uma comunicacdo fluidica e intensiva.

O processo basilar da comunicagdo nos diz
gue para haver comunicagado € necessario que
uma mensagem seja comunicada entre
emissor e receptor. No processo educacional
tem-se dois atores essenciais que hora atuam
como emissor hora como receptor, ja que na
sociedade do conhecimento o orientador,
como o préprio nome sugere, € quem orienta
0 processo, mas diferente do século passado
nao € mais com a visao singular de ser o

detentor do conhecimento.

Na EaD os encontros entre orientando e

orientador, geralmente acontecem
virtualmente, em tempo e espaco distintos. A
comunicacao ocorre sem lugar definido, como
elucida Kenski (2004): Na Ead, o fluxo de
mensagens para o compartiihamento do
conhecimento pode estar exposta apenas na
tela do computador permitindo novas formas

de comunicacéao.

Intercedendo essa analogia temos a

mensagem e as informacbes a serem
difundidas. Essa ligagdo deve ir além da
transmissdo de uma mensagem, pois a
comunicacdo deve permitir

sentido.” (LEVY, 1999, p. 147).

o “partilhar

No processo de orientagdo em trabalhos de
conclusdo de cursos, principalmente em
programas de pos-graduacgédo, objeto de estudo

desta pesquisa, na modalidade a distancia,
154

esses momento sao geralmente por um
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) aqui representados por dois software

especificos. Sao eles:

O Modular Object Oriented Distance
Learning (Moodle) um software livre que
proporciona o gerenciamento para criacéo de
curso online. E muito utilizado por diferentes
instituicbes de ensino por ser um software
intuitvo e de facil

gratuito, bastante

modelagem.

O webct (Web Course Tools) um software
pago que também possibilita a criagdo de
cursos online. E uma ferramenta tecnoldgica
bastante similar o moodle, porém pouco
utilizada pelas instituicdes de ensino, por ser

um instrumento que néo € gratuito.

O AVEA permite que a comunicacao seja

intensificada, principalmente em cursos
oferecidos a distancia contribuindo com

usabilidade do curso.

O enfoque dessa pesquisa sera analisar o
orientador no processo de orientagcdo de
trabalhos de conclusdo de curso no cenario da
EaD considerando um estudo de caso
comparativo realizado entre instituicao

publica e privada de modo a se analisar
também a comunicacdo dentro do espaco
onde ocorrem as interacdes entre orientando e
orientador, nesse caso 0 ambiente virtual de

aprendizagem.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de refletir sobre o papel do

em analise.

Tabela 1 — Relacéo de artefatos utilizados na Webct
Moodle

orientador no processo de orientagdo em
de

programas de pos-graduacao na modalidade ¢

trabalhos conclusdo de curso em

distancia o procedimento metodologico

adotado para esta pesquisa descritiva e

exploratdria iniciou-se com uma busca da

literatura que seguiu com uma analise

documental com abordagem qualitativa dos

dados permitindo elaborar-se um quadro

comparativo entre a pratica de comunicacao

o Plataforma Webct
Critérios Plata_formg Moodle Universidade B
para Universidade A o
Andlise  |(Instituicio Pablica)]  (InsStituicdo
Privada)
Férum Sim Sim
Chat Sim N&o
Postagem da Sim Sim
Etapa
Mensagens Sim N&o
SIS Sim N&o
Tutores
Suport_e _de Nao Nao
Materiais
Manual-
Elaboracéo de Sim N&o
Monografia

no processo de orientacdo de trabalho de
conclusdo de curso entre uma instituicdo A

(privada) e B (publica).

No tocante dessa pesquisa, a fonte
documental, é representada pelo registro
escrito das interacbes estabelecidas entre

professor e aluno, no AVEA. Esses registros
foram selecionados e analisados, com base
nas interagfes assincronas. Quanto ao AVEA,
a sua representatividade compreende as
plataformas Moodle e Webct, que exercem o
suporte para 0s cursos de especializacdo e
vinculados a uma

mestrado, instituicdo

publica e uma privada de ensino, no Brasil.

Na universidade A analisada, utliza-se a
plataforma Moodle e na universidade B

utiliza-se a plataforma Webct. Na tabela 1 a
seguir faz-se uma breve comparagao entre
recursos comumente utilizados em cursos a

distancia considerando as duas plataformas

155

Fonte: Elaborada pelos autores

N&o existe na plataforma Webct, utilizado na
universidade privada, féruns para interagédo
assincrona durante o processo de elaboracao
do trabalho de conclusao de curso, apesar de a
plataforma disponibilizar este recurso. J& na
universidade publica € disponibilizado um

forum para cada etapa da elaboracdo do

trabalho de concluséao de curso.

O orientando terd a sua disposi¢cdo cinco
etapas a cumprir durante o processo de
orientacao, a saber:

Tabela 2 — Etapas do processo de orientacdo

Etapas Atividades |
Primeira Introducdo, justificativa, problema,
objetivo geral e objetivos especificos
Segunda | Revisdo da literatura e metodologia
Terceira Resultados e conclusdes
Quarta Postar a verséo para defesa
Quinta Acompanhamento da Ultima etapa,
postagem da versdo final apods
avaliacdo da banca

Fonte: Elaborada pelos autores

A apresentacdo do trabalho, geralmente, é
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realizada por meio de webconferéncia, ou

seja, um momento Vvirtual e envolve

orientador, orientando e dois professores

avaliadores.

Todas as etapas ocorrem um prazo especifico
de 15 dias para entrega da mesma. No férum
de cada etapa acontece varias interagdes
de

construcdo do trabalho de conclusdo de curso

assincronas. Durante este periodo
a comunicacao tem uma necessidade intensiva
de se realizar e de acordo com as instituicoes
pesquisadas para intensificar e potencializar
este  momento, algumas vezes diferentes
recursos comunicacionais podem ser inseridos
Nno processo, como, o uso do Skype e do chat.
Neste sentido apesar de ambas as plataformas
disporem do recurso, apenas a instituicdo A
(publica) relatou o uso em alguns momentos
deste recurso para interacdo sincrona entre

orientando e orientador.

Observou-se ainda durante o processo de
orientacdo o uso do recurso de postagem que
implica no envio pelo AVEA das etapas

preliminares. Esta fase no Webct, na
universidade privada, ocorre em quatro etapas
intituladas: DO (proposta inicial do trabalho

final), D1 (proposta contendo o tema, objetivo
geral e objetivos especificos), D2 (o trabalho
final com todos os elementos estruturais de

um trabalho de concluséo de curso).

Entre cada etapa existem os feedbacks entre
orientador e orientando. O orientador nesse
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momento indica as diretrizes a serem

realizadas pelo orientando. Com o
fechamento do trabalho, posteriormente o
orientando tera que fazer uma defesa do
trabalho presencialmente no polo de apoio
presencial. Na universidade publica como
descrito anteriormente, ha cinco etapas de
postagem que séo realizadas por meio de um
forum. Sendo que em cada etapa ha os
feedbacks entre orientador e orientando, no
sentido de auxiliar o académico na realizacao

do seu trabalho final (monografia).

Na universidade B (privadas) ha apenas
professores-orientadores para 0 apoio e
acompanhamento na fase da realizacdo do
trabalho de conclusdo de curso. Ja na
universidade A (publica) existe também

tutores para auxiliarem o orientador e o

orientando na fase de elaboracdo da
monografia. Percebeu-se ainda que por meio
do Moodle a instituicdo A utiliza para ampliar

e facilitar a comunicacdo o sistema de
mensagem do software. Apesar de ambos
ambientes virtuais disporem do recurso, a
instituicdo B néo indica o seu uso, o que pode
ser um fator que comprometa a comunicacao

neste momento de orientacao.

Outra observacédo feita nesta pesquisa foi
guanto a participagao do tutor, considerando
0s AVEA analisados, que apontou ser o tutor
um ator que contribui significativamente neste

processo facilitando a comunicagao para uma

Revista da Universidade Vale do Rio Verde, Trés Corag0es, v. 12, n. 2, p. 149-158, ago./dez. 2014



construcéo efetiva do trabalho, principalmente
no que tange a configuracdo, além de auxiliar
o orientador na verificagdo da originalidade

do trabalho académico do orientando. Tudo
isso é feito em ambas as instituicbes, porém
na instituicdo A (publica) essa comunicacéo
ocorre por meio dos recursos que o software
disponibiliza, como o sistema de mensagem e

férum, por exemplo.

Também identificou-se que ambos o0s
softwares analisados permitem a inclusdo de
materiais (conteudo), contudo apenas a
universidade A, com a plataforma Moodle,
mostrou utilizar o recurso para este fim de

orientagao.

Outra observacao diz respeito a falta de um

manual de elaboragcdo de trabalho de
conclusdo de curso. Apesar de as duas
plataformas virtuais de ensino-aprendizagem
ter suporte para que seja inserido um manual
para o aluno identificou-se apenas na
universidade A analisada a existéncia de um
manual com este intuito. Esse manual,
presente no AVEA da instituicdo A, é
distribuido aos orientadores em uma
capacitacdo realizada antes do inicio do
processo de orientacdo propriamente dito.
Apesar de considerar-se este elemento como
um possivel facilitador de comunicacdo no

processo de orientacdo para trabalhos de

CONSIDERACOES FINAIS

Com essa pesquisa pode-se perceber o papel
do orientador no processo de orientagdo em
trabalhos de concluséo de curso oferecido em
cursos de pos-graduacdo na modalidade a
distancia exige um acompanhamento e

comunicacdo efetiva que pode ser
potencializada com o uso das tecnologias
digitais de comunicacdo, como diferentes

AVEAs.

Percebeu-se ainda que entre os diferentes
tipos de comunicacdo ocorridas no AVEA

tanto na Universidade A (publica), quanto na

h&a

comunicacdo sincrona, entre orientador e

Universidade B (privada) pouca
orientando. As interagdes ocorrem geralmente
via mensagens realizadas no correio interno,
por email e/ou mensagens postadas no AVEA
caracterizando uma comunicac¢ao assincrona o
que em suma apresenta um periodo de tempo
para receberem o feedback um do outro. No
de

comunicacionais €&

sentido se evitar desencontros

importante que a
linguagem utilizada dentro desse processo
seja clara e objetiva para ndo haver “mau
entendimento”. E fundamental que o
orientador saiba o que esta falando, para
guem esta falando e como deve falar.

Na Universidade A (publica) foi possivel

conclusao de curso, este ndo esta presente na perceber que essas interacdes assincronas sdo

universidade B.
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realizadas através de mensagens e féruns que
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sdo feitos em cada etapa do trabalho de
Foi

gue ocorrem muitas

conclusdo de curso. possivel ainda

perceber interagcbes

sincronas realizadas através de recursos
adicionais de comunicacdo, como o skype o
gque acaba proporcionando de acordo com
relatos identificados por alunos e professores
momentos enriquecedores, pois auxiliam e
otimizam o tempo do orientando nos

encaminhamentos a serem cumpridos para
realizacéo do seu trabalho final.

Estas observacdes nos permite identificar que
a comunicacdo € elemento essencial
de

potencializada quando permite interagdo. A

no
processo ensino-aprendizagem e é
comunicacdo sincrona ou assincrona no
processo de orientacdo € de suma importancia
no decorrer do curso para que se obtenha o
sucesso desejado

Estas questbes que permeiam a area da
da

sociedade estdo no cerne de muitas discussdes

comunicacdo desde os primordios

educacionais, pois hoje a sociedade do
conhecimento precisa se comunicar e conta
com as tecnologias da comunicacdo digital
para facilitar e intensificar este processo que
na sua esséncia contribui para a formacéo do
individuo seja ela na modalidade presencial
ou a distancia. Dada a relevancia do tema e
caréncia de pesquisas na area sugere-se
intensificar a pesquisa no que diz respeito ao
papel do professor na educacéo atual que vive

um momento de expansdao, ressignificacao e
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inovacdo no cenario educacional. Vive-se

hoje a luz de um mundo virtual.
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