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Resumo. Programas de educacéo a distancia, disponibilizados em ambientes virtuais de
aprendizagem, possuem um espaco de criacdo e compartilhamento de conhecimentos,
gue precisam ser devidamente gerenciados para possibilitar seu reuso. A ontologia
apresenta-se como um recurso que proporciona a explicitacdo do conhecimento
consensual e compartilhado, numa linguagem formal, de um dado dominio. Nesta
pesquisa, tem-se por objetivo, apresentar uma ontologia para armazenamento
estruturado da informagdo e do conhecimento produzido num curso, na modalidade a
distancia. Um resultado importante, alcancado, foi a constatacdo de que a representagéo
do conhecimento, atraves de ontologias, € um recurso potencial para apoio a tomada de
decisdo da equipe gestora, num ambiente virtual de aprendizagem, que oferece cursos
on-line.

Palavras-chaves: Educacéo a Distancia. Ontologias. Cursos on-line. Conhecimento.

Ontology as Knowledge Representation: Application in the
course of Continuing Education in Educational Technologies
Web

Abstract. Distance education programs, available in virtual learning environments,
have a space of creation and sharing of knowledge that need to be properly managed in
order to enable its reuse. Ontology is presented as a resource that provides explicit
knowledge, shared and consensual, in a formal language, a given domain. This research
has as objective to present ontology for structured storage of information and
knowledge produced in a course, in distance mode. An important result, achieved, was
finding that knowledge representation through ontologies is a potential resource to
support decision-making for the management team, in a virtual learning environment,
which offers online courses.
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1. Introducéo

O uso das tecnologias digitais, atrelado a Educagdo a Distancia (EaD), tem
ampliado a possibilidade de educacdo para a sociedade. No entanto, para que ocorra a
aprendizagem nesta modalidade de ensino é necessario conjugar recursos em diferentes
midias, por exemplo, material impresso, radio, televisdo, computador e mais
recentemente a Internet, como artefato mediador na disseminacdo e compartilhamento
do conhecimento.

Da integracdo entre os diferentes e significativos papeis representativos que a
EaD vem apresentando junto a sociedade do conhecimento, a Diretoria dos Cursos de
Extensdo da Fundagéo Centro de Ciéncias e Ensino Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro (CECIERJ) oferece cursos de extensdo em diferentes areas do
conhecimento, dentre as quais, a area de Tecnologia Educacional. Para o estudo de caso
apresentado neste artigo, foi selecionado um curso desta area, Formacdo Continuada em
Tecnologias Educacionais na Web (FCTEWeb), oferecido semestralmente em dois
Modulos, 1 e 2, cujo objetivo € usar a filosofia “fazer-aprendendo” para trabalhar com
os professores cursistas algumas aplicacGes gratuitas da Web 2.0, como uma alternativa
educacional para sua pratica docente.

Dentro deste cenario, a pesquisa caracteriza-se como cientifica, interdisciplinar,
exploratéria e com abordagem qualitativa. Tem como objetivo, desenvolver uma
ontologia para o curso on-line FCTEWeb, utilizando-se para a coleta de dados, a busca
bibliografica, bem como o estudo de caso pautado na observacdo participante. O artigo
estd dividido em 6 (seis) secOes, valendo destacar a metodologia onde procurou-se
descrever o escopo do estudo de caso, a ferramenta utilizada e as etapas de construcéo
da ontologia associada ao curso on-line FCTEWeb. Destaca-se ainda, 0 mapeamento,
armazenamento estruturado da informagdo e do conhecimento produzido pelos
participantes durante um curso on-line, pode auxiliar a tomada de decisdo dos
professores coordenadores e gestores iniciantes ou ja iniciados na EaD, bem como,
contribuir com o avango cientifico da area.

2. Ontologia

O termo ontologia ndo é novo. HaA muito tempo, filésofos como Aristételes,
empregam esse termo na tentativa de classificar e descrever o conhecimento no mundo.

A Inteligéncia Artificial (IA), surgida em 1950, adotou o termo ontologia para
descrever o que pode ser representado de um determinado dominio em um programa
computacional. Dentro de um dominio de conhecimento, a ontologia consiste numa
estrutura formal de conceitos e relagdes entre estes, além de um conjunto de axiomas
que restringe a interpretacdo desta estrutura e permite a derivacdo de conhecimento
novo a partir do conhecimento factual (GUIZZARDI, 2005).

As ontologias tém contribuido para facilitar a comunicacdo e o processamento
de informacgdo semantica, tanto entre humanos, quanto entre sistemas computacionais.
Sdo0 comumente utilizadas para promover a interoperabilidade entre sistemas, ao
representarem 0s dados compartilhados por diversas aplicacbes (UCHOLD;
GRUNINGER, 2004). Ampliando a discussdo, Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001)
destacam, também, as ontologias como artefatos fundamentais para a Web Semantica
além de meta dados que juntos conseguem estruturar e dar significado ao conteido das
paginas web.

A razdo pelas quais ontologias tém apresentado relevancia em diferentes
cenarios pode ser atribuida a sua prépria definicdo e o que ela assegura: uma
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especificacdo explicita de uma conceitualizacdo (GRUBER, 1993). Borst (1997) aponta
que a ontologia ¢ uma especificacdo explicita e formal de uma conceitualizagdo
compartilhada. Freitas (2003) elucida os requisitos dessa definicdo entendendo como
especificacdo explicita as definicbes de conceitos, instancias, relacfes, restricbes e
axiomas; por formal, definicdo declarativamente definida, portanto, compreensivel para
agentes e sistemas; conceitualizagdo séo as definigdes que se trata de um modelo
abstrato de uma area de conhecimento ou de um universo limitado de discurso;
compartilhada séo definicdes de um conhecimento consensual.

Tratando-se do aspecto da especificacdo explicita Gruber (1996), Noy e
Guinness (2001) detalham os componentes basicos de uma ontologia que determinam as
conceitualizagfes ou modelos abstratos de fendmenos do mundo real como:

e Classes: também chamadas comumente de conceitos, podem ser do tipo
abstrato ou concreto, simples ou composto, reais ou ficticios. Um conceito
pode ser “qualquer coisa” a respeito de “algo” que estamos explicando, e por
esse motivo pode ser a descricdo de uma tarefa, funcdo, acdo, estratégia ou
um processo de raciocinio. As classes sdo organizadas em taxonomia que, por
sua vez, sdo empregados para organizar o conhecimento ontoldgico usando
generalizacdo e especializacdo através do qual podem ser aplicadas relacGes
de heranca simples e mudltipla, entre as classes. Além disso, as classes
possuem atributos dos quais revelam propriedades importantes do conceito.

¢ RelacOes e fungdes: relacbes é um tipo de interacdo entre os conceitos de um
dominio e seus atributos. Ja as func¢des sdo um tipo especial de relacéo (p. e.,
Exponencial (x), Media Final (P1, P2)).

e Axiomas: utilizados para modelar sentengas sempre verdadeiras. Os axiomas
podem ser utilizados para varios fins, tais como: impor restri¢Oes, verificar a
correcdo e realizar deducdo de novas informacGes. Axiomas sdo usados para
restringir a interpretacdo e uso dos conceitos envolvidos na ontologia.

e Instancias: as instancias ou individuos de uma ontologia representam
elementos do dominio associados a um conceito especifico, ou seja, 0s
proprios dados. As instancias possuem atributos que sdo propriedades
relevantes que descrevem as instancias de um conceito.

Além disso, as ontologias podem ser divididas em dois grupos especificos:
“ontologias leves” (lightweight ontologies) e *“ontologias pesadas” (heavyweight
ontologies). As ontologias leves incluem conceitos, relacbes e instancias. Ja as
ontologias pesadas contemplam todos os aspectos de uma ontologia leve acrescentando-
se axiomas e restricdes (CORCHO; FERNANDEZ-LOPES; GOMEZ-PEREZ, 2003).

Além dessas caracteristicas basicas, Guarino (1997) classificou as ontologias em
quatro tipos:

e Ontologias de alto nivel: descrevem conceitos bastante gerais como espaco,
tempo, matéria, objeto, acles, eventos, etc., independentes de um problema
particular ou dominio.

e Ontologias de dominio: descrevem o vocabulario relacionado a um dominio
generico (por exemplo, medicina, educacao a distancia, etc.).

e Ontologias de tarefa: descrevem o vocabulario relacionado a uma atividade
ou tarefa (por exemplo, diagnéstico ou vendas).

e Ontologias de aplicacéo: descrevem conceitos em funcdo tanto de um
dominio particular quanto de uma tarefa, que muitas vezes sdo
especializagOes de ambas as ontologias relacionadas.
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O tipo em que uma aplicacdo de ontologia estara caracterizada vai, depender do
escopo e objetivo a que essa se propde. Aqui nesta pesquisa a discussdo esta a luz da
pratica da EaD num curso on-line de formacdo continuada via web e é neste sentido que
a secéo seguinte foi elaborada.

3. Educacdo a distancia e formacéao continuada via web

A EaD tem conquistado espaco para discussdo cientifica, pratica educacional e
fomento junto a diferentes orgdos institucionais, ja que se configura como uma pratica
educativa de cunho social, cada vez mais pertencente ao mundo atual, em fungéo da
possibilidade de associa-la com as novas tecnologias, permitindo uma educacéo virtual
e a distancia. Entende-se entdo, que EaD é uma modalidade educacional de cunho social
no qual se estuda e ensina a distancia, mas ndo se esta distante do aluno. Neste sentido,
Moore e Kearsley (2007) conceituam a educacdo a distancia como espaco de
aprendizado planejado que exige técnicas especiais de criacdo do curso, comunicacdo
por meio de varias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas
especiais. Na EaD, professores e alunos, geralmente ndo estdo juntos, estdo separados
fisica e/ou temporalmente, entretanto, podem estar conectados pelas tecnologias
digitais. As potencialidades desta modalidade educacional s&o vastas entre os seus
diferentes atores envolvidos.

Entretanto, o caminho da EaD é complexo, ou seja, se por um lado existem
elementos que potencializam seu desenvolvimento, por outro, existem aqueles que
limitam o seu sucesso. Devido ao crescimento e facilidade de acesso a Web atualmente,
pode-se prever o cenario futuro com expectativas positivas, com 0 avango dessa
modalidade educacional proporcionando assim, uma grande oferta educacional para um
numero cada vez maior de pessoas que, sem este recurso, teriam maiores dificuldades
de ingresso em cursos de formacao e/ou aperfeicoamento.

4. Metodologia e ferramenta de construcdo da ontologia

Metodologias tém sido desenvolvidas no intuito de sistematizar a construcao e a
manipulagdo de ontologias (FERNANDEZ-LOPEZ, 1999). Para a construgdo da
ontologia do curso FCTEWeb foi utilizada a ferramenta OntoKEM e a ferramenta
Protégé. No processo de desenvolvimento de ontologias, usualmente, sdo aceitas as
atividades de especificacdo, conceitualizacdo, formalizacdo, implementacdo e
manutencdo, com suas respectivas tarefas, que podem ndo estar totalmente
contempladas em uma Unica metodologia para desenvolvimento de uma ontologia.

A ferramenta OntoKEM baseia-se nos pressupostos de trés metodologias de
construcdo de ontologias, como mostra a Tabela 1, com o intuito de combina-las para se
obter um melhor resultado nas atividades de especificagdo, conceitualizagéo,
formalizacdo e documentacéo de ontologias (RAUTENBERG et al., 2010).

Tabela 1 - Metodologias utilizadas no OntoKEM.
‘ Metodologia Contribuicéo

Ontology Development 101 (Noy;
Mcguiness, 2008)
On-to_knowledge Definigdo do dominio e escopo da ontologia. E utilizagdo de

(Studer et al., 2003) questbes de competéncia.
Methontology
(Gbmez-Pérez, 2004)

Processo iterativo para o desenvolvimento de ontologias.

Conjunto de artefatos de documentacéo.

Fonte: Adaptado de Rautenberg et al., (2010).
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A utilizacdo da ferramenta Protégé foi motivada por uma gama de fatos, como:
plataforma livre de codigo-aberto que prové um conjunto de ferramentas para construir
modelos de dominio e aplicagdes baseadas em conhecimento com ontologias. O Protégé
é também um poderoso editor de ontologias para as novas linguagens desenvolvidas em
funcdo da Web Semantica. Uma das grandes vantagens do Protegé-2000, € que o
usuario ndo precisa se preocupar com a sintaxe da linguagem usada na Web, bastando
se concentrar nos conceitos e nas relacbes do dominio e nos fatos que precisam ser
representados (GONI, FERNANDES, LUCENA, 2002; PROTEGE, 2001). Outras
vantagens sdo: a quantidade significativa de plug-ins que potencializam a sua
funcionalidade; o mecanismo de inferéncia para a verificagdo de ontologias e a
classificacdo automatica (MOLOSSI, 2008). Além disso, a ontologia desenvolvida para
0 curso FCTEWeb esta delimitada no grupo das ontologias leves, ou seja, foram
atribuidos conceitos, taxonomias, relacdes e propriedades que descrevem 0s conceitos
do curso.

Segundo Almeida e Bax (2003), as ontologias podem ser classificadas, também,
quanto ao seu tipo. Considerando o tipo da ontologia em relacdo ao grau de formalismo,
a ontologia do curso FCTEWeb pode ser classificada como semi-informal, isto é,
expressa-se em linguagem natural de forma restrita e estruturada. Em relagdo ao
conteddo, pode ser classificada como uma ontologia de aplicacdo que contém as
definicBes necessarias para modelar o conhecimento da aplicacdo em questéo.

5. Desenvolvimento da ontologia do curso FCTEWeb

O desenvolvimento da ontologia do curso FCTWeb obedeceu a definicao
especificada no conceito de uma ontologia leve e a utilizacdo da metodologia da
ferramenta OntoKEM. Para tanto, seguiu-se as etapas de definicdo do escopo da
ontologia, definicdo das perguntas de competéncias, extracdo dos vocabulos a partir das
perguntas de competéncia, definicdo das relagdes possiveis, também, extraidas das
perguntas de competéncia e, por fim, a hierarquizacdo das classes geradas em funcéo
das etapas anteriores.

O escopo desta pesquisa estd circunscrito ao curso on-line de Formagéo
Continuada em Tecnologias Educacionais na Web (FCTEWeb), oferecido pela Diretoria
dos Cursos de Extensdo da Fundacdo Centro de Ciéncias e Ensino Superior a Distancia
do Estado do Rio de Janeiro(CECIERJ). Este curso foi planejado no segundo semestre
de 2009, por uma equipe multidisciplinar, formada por uma professora conteudista com
especializacdo em informatica educativa, um designer grafico, um designer instrucional
e um administrador do AVA (plataforma Moodle).

O curso FCTEWeb teve por objetivo refletir e discutir sobre a forma mais
interativa de usar a Web 2.0. Além disso, através da filosofia “fazer-aprendendo”,
procurou-se trabalhar com os professores cursistas algumas aplica¢fes gratuitas Web
2.0 de modo a refletir o seu uso como uma alternativa educacional para sua préatica
docente. E um curso gratuito oferecido, semestralmente em dois Mddulos, 1 e 2, a
professores em atividade, tendo prioridade aqueles que estdo lecionando nas escolas
publicas. SO poderdo cursar o Mddulo 2 os professores cursistas que forem aprovados
no Modulo 1. Cada mddulo tem carga horaria de 30 horas e é oferecida certificacdo
apos sua conclusao.

Dentro deste cenario real de estudo, o objetivo em desenvolver uma ontologia do
FCTEWeb, € o armazenamento estruturado da informacdo e do conhecimento
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produzido pelos participantes ao longo do curso, para apoiar a tomada de decisdo da
equipe gestora.

5.1 Perguntas de competéncia, termos e relacdes

As perguntas de competéncia elaboradas na ferramenta OntoKEM, foram
baseadas no entendimento do dominio em estudo visando atender o objetivo proposto.
Assim, foram desenvolvidas doze perguntas de competéncia, de forma aleatdria, isto €,
ndo se adotou uma sistematizacdo. Ao criar as perguntas de competéncia a ferramenta
OntoKEM subsidia a identificagéo de termos e relagdes, como mostra a Tabela 2.

Tabela 2 - Perguntas de competéncia, termos e relacoes.

Perguntas de Competéncia Termos Sugeridos Relagdes Sugeridas
. Equipe tem equipe

Que atores formam a equipe do curso? Aluno tem aluno
Qual o Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA tem AVA
(AVA) que o curso utiliza? Moodle tem moodle
O curso possui material didatico? Material Didatico tem material didatico
Quais 0s mddulos do curso? Médulo tem modulo
Os modulos possuem etapas? Etapa tem etapa
O curso possui avaliagdo? Avaliacdo tem avaliagdo
Qual a duragdo do curso? Duracéo tem duracdo
Qual a carga horario do curso? Carga Horaria tem carga horaria
Qual o nivel do curso? Nivel tem nivel
Qual o desempenho dos alunos? Desempenho tem desempenho
O curso possui certificagdo? Certificacdo tem certificacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.
5.2 Hierarquia de classes

As classes identificadas a partir dos termos da etapa anterior, foram
hierarquizadas dando origem a taxonomia que suporta o desenvolvimento da ontologia
do curso FCTEWeb. Para o desenvolvimento da taxonomia foi utilizado a ferramenta
Protégé, para o aperfeicoamento e manipulacdo das classes. Nesse processo, foram
desconsideradas algumas classes que se julgou menos relevante para a representacdo da
ontologia. A hierarquizacdo procurou estabelecer sub-classes com forte relagdo com a
classe principal. Todas as demais ligacOes entre classes foram estabelecidas por meio de
relag0es, como mostra a Figura 1.

FCTEWeb

Modulo_1 D
Modulo_2 D\ bN
\ 2
D b Curso Aluno AVA
E D
certificacac_modulo_2 @ odulo O D ook 3
--‘D o | / /D Nivel
e . N / e
i E ™~ AY - vy &
Certificacan_medulo T~ T S T /{/ _@Carga_horaria
0—— —— _D \z \'\ + P -
Desempenho_mod2 A -d:}__i_i__f‘iu“‘ i~ @ Material didatico AA_modi_Auto_Avaliacao
——<— @ —10 ’
Desempenho_modl_— e "D Meio_de_interacao 7
e sio_ " @ AA_mod1_Pesq_Satisfacac
[y Equipe~ ] O -
Apoio_tecnico 7T valiacao s o
8 A - Avaliacao_medilo 1 —%
S / - — o
utaria_- — @44 _mod1_Forum
O TReET s e
Cnnruenqéaa tutoria T
Avaliacao_modulo_2 =t ~
I AA_mad1_Tarefa
g o T @aA med2 Auto_Avaiacao
7= P i

AA_mod2_Pesq_Satisfacao, m[%z"Tarefa ,@.\%2 Forum O

Figura 1 — Estrutura hierarquica da ontologia do curso FCTEWeb.
Fonte: Elaborada pelos autores na ferramenta Protégeé.
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Uma ontologia contém uma classe chamada owl:Thing. As classes OWL séo
interpretadas como conjuntos de individuos (ou conjunto de objetos). A classe
owl:Thing é a classe que representa 0 conjunto que contém todos os individuos, uma
vez que todas as classes séo subclasses de owl:Thing (HORRIDGE, 2004).

Assim, para a ontologia do curso FCTEWeb, obtiveram-se treze classes
principais (Aluno, AVA, Avaliacdo, Carga-horaria, Certificagdo, Curso, Desempenho,
Duracdo, Equipe, Material Didatico, Meio de Interacdo, Mddulo e Nivel) e dezenove
subclasses relacionadas as classes Avaliagdo, Certificacdo, Curso, Desempenho, Equipe
e Modulo. Desta forma, obteve-se como resultado um total de trinta e duas subclasses
da classe owl:Thing.

5.3 Propriedades

Propriedades sdo relagdes binarias que ligam uma instancia de classe a outra
instancia de classe. Existem dois tipos principais de propriedades: propriedade de
objetos, que conectam uma instancia a outra; e propriedade de dados, que liga uma
instancia a um valor (HORRIDGE et al., 2004). Para fins deste estudo foram realizadas
apenas propriedades de objetos.

Uma primeira identificacdo de relacGes foi feita logo apds a extracdo dos
vocabulos das perguntas de competéncia. Contudo, as perguntas de competéncia nédo
permitem delimitar todas as relagdes possiveis entre as classes. As relagdes tornaram-se
mais facilmente perceptiveis a partir da hierarquizacdo das classes, sendo entéo
formalizadas na ferramenta Protégé.

owl: Thing
-
i [%VEI Carga_horaria
lodulo
o
modulo_temvaliacan CH_eParteDeturso
24 | - curza temblivel
| curso_temblodulo nlvel_ePaneDalgurso Material_didatico
o N P
. b madulo_eParteDeCurso curso_temCH _—
Avaligéan #valiacao_eParteDetodulo = _~“materialDidatico_sParteDeCurso
modulo_tembdstriculaDeAluno Y Curso Veurso_temMaterial_dideticn
q aluno_tembdatriculatodulo D
R curso_tembDuracao =7
curso_temaiung / B
(*g o e duracad_eParteDeCurso
<] desempenho_eMedidoPorAvaliacao i i Cuer_temA
avaliacao_eParteLelesempenho i <] B Duracac
9 . v ANA_eParteDeCurso [:I
Desempenho . sluno_sParteDeCurso @ AVA
L sluno_temDesempenho Aluno -
= 0
desempenho_eParteDedlung curso_temEguipe
L AP temCetiticacan
T e Ay A_temMeioDelnterscan
> 2% :
certificacao_de_,pendéDeDesempenhD_/" equipe_sParteDeCurso "
: / " meiginteracan_eParteDeiy A
desempenho_eRequistoParaCedificacan / 7 / -
cetificacan_eTituloDosuno Equipe . .
Certificacao Meio. de_interacao
()

Figura 2 - Relacdo da classe Curso.
Fonte: Elaborada pelos autores na ferramenta Protégé.

A ontologia desenvolvida conta com um total de quarenta e seis relagdes, sendo
estas diretas, isto é, que ndo possuem uma caracteristica especifica que as rege
(HORRIDGE, 2004). As relacdes que ligam a classe Modulo a classe Avaliagdo, Aluno
a classe Modulo, Aluno a classe Desempenho e Aluno a classe Certificagdo, possuem
subrelacdes, que estdo sinalizadas na Figura 2 como flecha dupla.
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Essas relacdes tém a finalidade de ligar uma instancia (um individuo) de classe a
outra instancia de classe. Além disso, as relacdes possibilitam a criacdo de restricdes,
axiomas e regras logicas.

5.4 Instancias

As instancias sdo os individuos pertencentes as classes. Isto €, as instancias da
classe Aluno, por exemplo, sdo os préprios alunos do curso FCTEWeb — médulo 1 e 2.
A Figura 3 —ilustra as instancias das classes Modulo e Curso.

#Modulo_2 Ftapa_§

#Modulo_2_Etapa_4

4 #Modulo_2_Etapa_3
Modulo 2 oo D
o _ o
Mnduln_J_J_Jp__,__,-—f-'l . - #NModulo_2_Etapa_2
J b []
e 4 Modulo_ 2 Ftapa 1
by :
>Q\\
ol Thin;
2 “@Madulo 1 #Modulo_1_FEtapa_5
£ i
\‘l\ N ~> #Modulo_1_Etapa_4
~ @ Curso . %
= o
2
# Modulg_1_Etapa. 1 #Modulo_1_Etapa_3

FCTEWeh

D #Modulo_1_Etapa_2
O ]

-0
@ FCTEWeb_Turma_1

Figura 3 — Instancias das classes Modulo e Curso.
Fonte: Elaborada pelos autores na ferramenta Protégé.

A ontologia desenvolvida, conta com um total de onze instancias que ligam a
classe Mdodulo a classe Curso de acordo com a defini¢do do curso, ou seja, as instancias
fazem parte do conhecimento prévio existente ao se trabalhar a ontologia. Além disso, a
instancia aqui organizada para o curso FCTEWeb, permite uma andlise em relacdo ao
Madulo e Curso em suas diferentes instancias.

5.5 Discussao

A ontologia desenvolvida representa a estrutura do curso FCTEWeb. Com base
nessa estrutura, pode-se criar regras logicas associadas a Ontologia, para automatizar
algumas tarefas, por exemplo:
e Se Aluno tem desempenho no Médulo 1 maior ou igual a 60% entéo aluno tem
matricula no Médulo 2.

e Se Aluno tem desempenho no Mddulo 1 maior ou igual a 60% entéo aluno tem
certificacdo do Mdédulo 1.

e Se Aluno tem desempenho no Médulo 2 maior ou igual a 60% ent&o aluno tem
certificacdo do Modulo 2.

Para a construgéo dessas regras tomam-se a classe Aluno e as relagdes

e “aluno_temDesempenhoModulol1”,“aluno_temDesempenhoModulo2”

e “aluno_temMatriculaModulo2”, “aluno_temCertificacaoModulol1”

e “aluno_temCertificacaoModulo2”
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Além disso, a ontologia pode apoiar na tomada de decisdo dos gestores no que
concerne a: (i) ajuste da grade curricular do curso; (ii) desenvolvimento de novos
cursos; (iii) caracterizacdo do perfil dos alunos; (iv) criagdo de um banco de vagas
relacionados a atividades profissionais; entre outros.

6. Conclusoes

O uso de ontologias para a representacdo do conhecimento apresenta grande
potencial para auxiliar os coordenadores e gestores de cursos on-line e, também, oferece
a possibilidade de se automatizar algumas atividades para automatizar algumas tarefas,
como, a inscricdo automatica no modulo seguinte, se aprovado no anterior. Contudo,
para que possa ser efetivo, & fundamental a participacdo e colaboracdo dos principais
conhecedores do dominio do tema, desde os momentos iniciais do projeto. O uso de
metodologias e ferramentas adequadas facilitam nas tarefas de aquisicdo e
documentacdo do conhecimento explicitado como, relatérios do AVA. Também, pode-
se produzir artefatos Uteis para o compartilnamento e reutilizacdo do conhecimento.

E importante ressaltar que, o mapeamento do conhecimento é uma atividade
perene, que deve ser realizada periodicamente, atualizando, inclusive, sempre que
necessario, 0s artefatos utilizados para a devida documentacdo. Desse modo, é
importante a revisdo periddica das ontologias, construidas pode permitir a otimizagdo
dos resultados obtidos com seu uso, bem como a construcdo e reconstrucdo do
conhecimento. Esta analise permite, ainda, ir além e indicar que a ontologia ocupa
posicdo de destaque numa proposta de gestdo do conhecimento, haja vista que permite a
organizacdo de uma estrutura base para a construcdo, compartilhamento e disseminacéo
das informacdes e do conhecimento contribuindo para a estruturacdo do conhecimento
pré-existente.
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