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Resumo — O presente artigo apresenta uma reflexdo sobre a acessibilidade na
Educacgdo a Distancia visando a participagdo das pessoas com deficiéncia visual no
ensino superior. Essa reflexdo baseou-se numa pesquisa bibliogradfica, buscando
trés eixos bdasicos: Inclusdo, Educagdo a Distancia e Acessibilidade. A reflexdo
proposta objetiva contribuir para o fortalecimento do processo permanente de
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no ensino superior. Para tanto,
apresentamos os conceitos de inclusdo tendo como base o respeito as diferencas
individuais. Apontamos as possibilidades de superagcdo do preconceito através da
metodologia de educagcdo a distancia, bem como a responsabilidade social
assumida pela universidade enquanto espag¢o promotor de conhecimento e
informagdo.

Palavras-chave: Inclusdo, Deficiéncia Visual, Acessibilidade, Educac¢do a
Distancia.

Abstract — This article presents a reflection on the accessibility of the e-learning,
aiming at the participation of the people with visual deficiency in high education.
This consideration was based on a bibliographic research, aiming at: inclusion, e-
learning, accessibility. The proposal has as its objective to contribute for the
strengthening of the permanent process of inclusion of the visual deficiency in high
education. For that, the concepts of inclusion, taking into consideration the respect
to the individual differences, are presented. The possibilities of overcoming the
prejudice through the e-learning methodology, as well as the social responsibility
assumed by university as a place of promotion of knowledge and information, are
pointed out.
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1. Introducao

Hé muito tempo as pessoas com deficiéncia foram colocadas a margem da educagdo, sendo
atendidas em separado ou excluidas. Diante da proposta de inclusdo, todos deveriam estar
inseridos nas escolas. Nesse sentido, foi assegurado legalmente educagdo a todos os cidadaos.
Para cumprir esse preceito legal, os espagos educativos, inclusive as Universidades, deveriam
estar dentro das normas de acessibilidade, dando apoio as pessoas com historia de deficiéncia.

Atualmente, muito se fala a respeito dos direitos e necessidades das pessoas com
deficiéncia. Porém, percebe-se que esse grupo ainda tem encontrado barreiras para a sua
aceitagdo e participagdo na sociedade, tais como: barreiras arquitetonicas, falta de formagao e
informagdo para os professores e, acima de tudo, o preconceito que ainda tem delegado a
esses sujeitos papéis e posicdes muito aquém de suas potencialidades.

Ja € uma acdo constante na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) a
busca do desenvolvimento de praticas visando uma educagdo inclusiva, tanto no que diz
respeito ao ensino, quanto a pesquisa e extensdo, bem como a contribui¢do de institui¢cdes
parceiras nesse trabalho. Entretanto, ¢ necessario pesquisar e refletir cada vez mais a respeito
da real inclusdo das pessoas com deficiéncia, seu acesso e permanéncia no ensino superior.
Nesse sentido, foram desenvolvidas pesquisas no periodo de 2007 a 2010, objetivando obter
dados de quem eram os discentes com deficiéncia da UDESC, onde estavam matriculados, o
que estava sendo feito visando sua inclusdo, o que os docentes entendiam por inclusdo e como
os discentes viam esse processo na UDESC.

Considerando esses aspectos, constatamos que o maior problema evidenciado pelos
discentes em uma das pesquisas, intitulada: “A Inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais da UDESC: Um estudo diagnéstico da compreensao dos proprios
atores”, foi a insuficiéncia de acessibilidade nesta Universidade. Por ser a acessibilidade o
tema mais evidenciado na pesquisa e de fundamental importancia quando falamos de
inclusdo, buscou-se desenvolver uma pesquisa bibliografica' tendo como base a reflexdo
sobre a acessibilidade na Educacdo a Distancia. Nesse sentido, a discussdo aqui apresentada
traz trés eixos basicos: Inclusdo, Educagdo a Distancia e Acessibilidade.

2. Inclusao das pessoas com deficiéncia

O cenéario educacional contemporaneo instiga diversos questionamentos no que se
refere a inclusdo das pessoas consideradas diferentes na escola, como ¢ o caso das pessoas
com deficiéncia. Estas, por sua vez, as quais vém conquistando seu espago nos diferentes
niveis de ensino. Hoje ndo se discute mais a legalidade do acesso e permanéncia desses
discentes, mas sim a efetivagdo dos seus direitos adquiridos. Ha 15 anos, ja se falava que a
Educacdo deveria “acolher a todos os alunos, independente de suas condigdes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, lingiiisticas ou outras” (CORDE, 1994, p. 17).

1 . ~ . . ~ . ~
Os docentes pesquisadores estdo vinculados aos grupos de pesquisas: “Educacdo, Comunicacdo e

Tecnologia”(UDESC) e “Midia e Conhecimento”(UFSC).
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O MEC (2001) traz um arcabougo legal que dispde de requisitos € normas em relagao
a educacdo e ao trabalho para que todas as criangas estejam na escola e “uma escola para
todos”. Nesse sentido, destacamos as leis a seguir:

Lei no. 7.853/89 — dispde sobre apoio &s pessoas com deficiéncias, sua integragao
social, assegurando o pleno exercicio de seus direitos individuais e sociais.

Lei no. 8.69/90 — Dispde sobre o estatuto da crianga e do adolescente — prevé o
atendimento especializado para criangas e adolescentes portadores de deficiéncia e
que nenhuma crianga sera objeto de qualquer forma de negligencia, discriminagao,
violéncia, crueldade e opressao (...)

Portaria do MEC no. 1679/99 — dispde sobre requisitos de acessibilidade a pessoa
portadoras de deficiéncias para instruir processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de institui¢des.

Lei no. 10.098/00 — estabelece normas gerais ¢ critérios basicos para a promogao de
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e
da outras providencias.” (MEC, 2001, p. 11 e 13)

Pela importancia atribuida ao tema inclusdo, muitos autores utilizam-se de pesquisas
que visam contribuir com a pratica docente e abrir novas perspectivas sociais para o grupo
considerado excluido. Utilizamos algumas obras para nortear esta pesquisa e dar suporte a
nossas reflexdes constituidas por meio de um didlogo que tem como pressuposto a
necessidade de construir espagos de interlocucdo onde teoria e pratica sejam alicerces do fazer
pedagogico.

Segundo Ross (2003), incluir “é oferecer mudangas para manifestacio do humano e
ndo a simples readequagdo fisico-espacial dos sujeitos”. Dentro de uma perspectiva de
trabalho inclusivo, incluir é muito mais que proporcionar ao discente o convivio social e
acesso ao conhecimento, mas € construir um “sentimento de profundo respeito a diferenca”,
ndo submetendo esses sujeitos a uma forma Unica de convivio, desrespeitando suas
especificidades ou que visem uma norma padrao.

De acordo com Skliar (1999, p. 26) a idéia de inclusdo, na América Latina, a partir da
Declaracdo de Salamanca, ficou cada vez mais frequente a inclusdo da “alteridade deficiente”
na escola regular. Segundo esse autor, os documentos oficiais trazem o discurso da escola
inclusiva que opera, principalmente, em dois niveis diferenciados: “por um lado, um nivel
supostamente progressista, a partir do qual se denunciam as formas terriveis e temiveis de
discriminacdo e exclusdo das escolas especiais (...); fala-se da obrigacdo da escola publica de
aceitar, conter e trabalhar com a diversidade, etc.” E, por outro, como um nivel totalitario, que
reproduz

“o continuo de sujeitos deficientes — sem deixar espago para uma andlise
diferenciada dos processos e dos efeitos de tais praticas para/sobre cada um deles.”
Deste modo, ndo ha um reconhecimento politico das diferengas, mas sim uma mera

aceitacdo da pluralidade, sem que se perca de vista a norma ideal”. (SKLIAR, 2001,
p- 20)

De acordo ainda com esse autor,

“é¢ necessario inverter aquilo que foi construido como norma, como regime de
verdade e como problema habitual: compreender o discurso da deficiéncia, para logo
revelar que o objeto desse discurso ndo € a pessoa que esta na cadeira de rodas ou o



que usa o aparelho auditivo ou ainda o que ndo aprende segundo o ritmo ou a forma
como a norma espera, sendo processos sociais, historicos, economicos e culturais
que regulam e controlam a forma acerca de como sdo pensados e inventados os
corpos e as mentes dos outros.”(SKLIAR, 1999, p. 18)

Para pensarmos a inclusdo nesta perspectiva, ¢ importante discutirmos sobre o
conceito de deficiéncia, sobre questdes relacionadas a acessibilidade e outras tematicas
fundamentalmente necessarias para entendermos essa proposta na sua amplitude. Nesse
sentido, Skliar (1999) argumenta que devemos compreender o discurso da deficiéncia para
entender que o objeto desse discurso ndo ¢ a pessoa considerada deficiente, mas processos
sociais, historicos, culturais e econdmicos que “regulam e controlam a forma acerca de como
sdo pensados e inventados os corpos € as mentes dos outros” e, € importante invertermos
aquilo constituido como norma, como regime de verdade. Do mesmo modo, para Omote
(1994), a deficiéncia ndo € algo que surge com o nascimento ou uma enfermidade que alguém
adquire, mas sim, algo produzido e mantido socialmente.

Nesse artigo, decidimos usar o termo “pessoa com deficiéncia” por considerarmos
mais atual e adequado, compartilhando de seu significado trazido por Sassaki (2003, p 12).
Segundo este autor, as terminologias mudam e “a razdo disto ¢ que a cada época sao
utilizados termos cujo significado seja compativel com os valores vigentes em cada sociedade
enquanto esta evolui em seu relacionamento com as pessoas que possuem este ou aquele tipo
de deficiéncia.” Essas mudancgas ndo se referem a mudangas de palavras simplesmente, mas
de significado.

Fazendo uma retrospectiva historica da terminologia para se referir as pessoas com
deficiéncia, o referido autor relata que a partir dos anos 30, até meados dos anos 60, muitos
termos foram propostos, como “incapacitados” (incapaz), “defeituosos” e “excepcionais”. Ja a
partir dos anos 80, surgiram dois termos que ainda hoje sdo utilizados: “Pessoas portadoras de
deficiéncia” e “Pessoas com necessidades especiais”. (Sassaki, 2003, p. 12) O primeiro foi
utilizado nas constituigdes, leis e politicas pertinentes ao campo das deficiéncias. Contrario a
esse indicativo referendado legalmente, Sassaki (2003) afirma que:

A tendéncia € no sentido de parar de dizer ou escrever a palavra “portadora”
(como substantivo ¢ como adjetivo). A condi¢do de ter uma deficiéncia faz
parte da pessoa e esta pessoa ndao porta sua deficiéncia. Ela tem uma
deficiéncia. Tanto o verbo “portar” como o substantivo ou o adjetivo
“portadora” ndo se aplicam a uma condi¢@o inata ou adquirida que faz parte
da pessoa. Por exemplo, ndo dizemos e nem escrevemos que uma certa
pessoa ¢ portadora de olhos verdes ou pele morena. (Sassaki, 2003 p 16).

O segundo termo intenciona substituir a palavra ‘“deficiéncia” por “necessidades
especiais”, objetivando ampliar o espectro que engloba as deficiéncias. Contradizendo essa
perspectiva, Sassaki (2007) defende que o termo “necessidades especiais” ndo substitui a
palavra “deficiéncia”, como se espera. Argumenta que algumas das pessoas com deficiéncia
podem apresentar necessidades especiais, mas nem todas as pessoas com necessidades
especiais tém deficiéncia.

A partir dos anos 90 até os dias atuais, principalmente em funcdo dos eventos
mundiais liderados pelas organizacdes de pessoas com deficiéncia, como a Declaragdao de
Salamanca, o termo mais usado passou a ser “pessoas com deficiéncia”. Segundo Sassaki
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(2003, p. 14-15), o valor agregado a esse termo ¢ de que

com o seu poder pessoal, exigem sua inclusdo em todos os aspectos da vida
da sociedade. Trata-se do: 1) empoderamento (uso do poder pessoal para
fazer escolhas, tomar decisdes e assumir o controle da situacdo de cada um);
e 2) o da responsabilidade de contribuir com seus talentos para mudar a
sociedade rumo a inclusdo de todas as pessoas, com ou sem deficiéncia.

Sassaki (2008) nos alerta ainda para a necessidade de pararmos com a repeti¢ao de
palavras e expressdes superadas, reforcando esteridtipos e estigmas. E momento de
adequarmos, também, com urgéncia, nosso vocabulario aos avangos de compreensdo da
pessoa com deficiéncia “vista como parte da diversidade humana e como titular dos mesmos
direitos humanos das demais partes”. (SASSAKI, 2008, p 10).

Desta forma, a inclusdo aqui discutida tem como preceito o respeito as diferencas
individuais sem perder de vista os elementos culturais que definem, temporal e
geograficamente, os conceitos bindrios de normal-diferente, certo-errado. Estamos nos
referindo a uma forma muito ampla a todas as diferengas. Tanto aquele aluno que vem do
interior para estudar, como daquele que possui um déficit neuroldgico ou sensorial, por
exemplo. Se inicialmente abrir as portas dos espacos de ensino para as diferencas era
simplesmente garantir o acesso, hoje, ter estes sujeitos incluidos ¢ vislumbrar possibilidades
de aprendizado com bases eqiiitativas e isso ainda ¢ um paradigma a ser desvendado. Propor
uma educacdo de qualidade que considere todos os atores envolvidos, alunos, professores,
familiares, comunidade, exige uma mudanga na concepcao de ensino, de aluno e de professor.
Os especialistas em determinadas areas do conhecimento agora devem ser especialistas em
aprendizagem, capaz de criar e inovar nos métodos e estratégias atendendo ao grupo, cada vez
mais heterogéneo de alunos. Freire (1997, p.110) nos afirma que “¢ fundamental diminuir a
distancia entre o que se diz e o que se faz, de tal forma que, num dado momento, a tua fala
seja a tua pratica”, ou seja, teoricamente sabemos o que deve ser feito, no entanto, no
cotidiano, nos deparamos com os empecilhos de tempo, organizagdo, planejamento, falta de
capacitacao especifica, entre outros.

Assim, buscar estratégias educacionais para atender adequadamente as diferengas que
constituem o universo pedagogico exige considerar outras metodologias de ensino, tais como
a educacgdo a distancia. Esta modalidade de ensino tem se configurado em um espaco capaz de
democratizar o acesso ao ensino superior a medida que vence barreiras geograficas e estimula
a flexibiliza¢do do tempo. Segundo o Decreto n. 2494/98 o Ensino a Distancia ¢

“... uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes

suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunica¢do.” ( MEC, 2003)

Pelas caracteristicas acima descritas a educacdo a distancia ¢ um processo de ensino-
aprendizagem que cada vez mais conquista espaco em diversas instituigdes publicas ou
privadas, auxiliando e muito a democratizagdo do ensino pelo acesso qualificado a varias
pessoas que, por varios motivos, em outras circunstancias ndo poderiam estudar no ensino
superior. Segundo Peters (2001, p. 83), referindo-se ao ensino a distancia, diz que neste tipo
de ensino,



(...) evidencia-se uma afinidade especial com o ensino aberto. Ele é tendencialmente
igualitario, ajuda a realizar igualdades, baseia-se em grande parte na atividade
propria de estudantes autonomos, estd mais relacionado com a pratica da vida e da
profissao e, nos centros de estudo, enfatiza maior interagdo e comunicacao.

A possibilidade de trabalho nesta modalidade de ensino oportuniza uma aproximacao
entre o ideal da inclusdo com a realidade a que estamos inseridos. No entanto, cabe afirmar
que a modalidade em si apresenta caracteristicas inclusivas, porém a garantia de efetivagdo
deste pressuposto cabe aos diferentes agentes envolvidos, ou seja, utilizar esta metodologia
com vistas a inclusdo exige intencionalidade, escolha correta de estratégias e recursos e
disponibilidade para reinventar o cotidiano pedagégico frente as diferengas percebidas.

3. Educacio a Distancia e a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual

A educagéo a distancia (EaD) cresce vertiginosamente no Brasil. As universidades
publicas, com apoio do MEC estdo investindo em um consércio nacional, a Universidade
Aberta do Brasil. O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem como prioridade a
formacdo de professores para a Educagdo Bésica. Para atingir este objetivo central, a UAB
realiza ampla articulacdo entre instituicdes publicas de ensino superior, estados e municipios
brasileiros, para promover, através da metodologia da educacédo a distancia, acesso ao ensino
superior para camadas da populacdo que estdo excluidas do processo educacional. Segundo o
MEC e a UAB, hoje fazem parte do consércio 88 instituicdes publicas de ensino superior.
Tendo como base o aprimoramento da educacdo a distancia, o Sistema UAB visa expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior. Para isso, 0 sistema busca
fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais de governo (UAB, 2011).
Além disso, outras iniciativas como a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) que articula
uma rede de educacdo permanente, constituida por instituicdes pablicas de educacdo superior
conveniadas ao Ministério da Saude e credenciadas pelo Ministério da Educacédo para a oferta
de educacdo a distancia ajudam a ampliar a cultura da EaD no Brasil. Essa rede tem o objetivo
da criacdo de espaco articulador entre essas instituicdes permite um maior intercambio de
experiéncias — seja metodoldgica, tecnoldgica ou operacional - em proveito da melhoria da
cooperacgdo para desenvolvimento de a¢Oes educacionais de ambito nacional. Esse projeto foi
criado com a finalidade de atender as necessidades de capacitacao e educacdo permanente dos
trabalhadores do Sistema Unico de Saude - SUS, por meio do desenvolvimento da
modalidade de educacdo a distancia na area da satde (UNA-SUS, 2011).

Com o crescimento exponencial da Internet, cada vez mais a EaD incorpora o conceito
de “educagdo em rede” (GOMES, 2004). Com o surgimento das comunidades virtuais
(TEIXEIRA FILHO, 2002) ampliam-se as dimensdes das redes sociais e organizacionais
(CASTELLS, 1998) e a criacdo de inimeras ferramentas de redes e midias sociais ligados a
Web 2.0 e a Web 3.0, ampliando-se assim o potencial revolucionario da utilizacdo das novas
tecnologias na educagdo, bem como na educacdo inclusiva com novos recursos de
acessibilidade. (MATTAR; VALENTE, 2008) Uma das caracteristicas da e-ducac@o
(SOUZA, 2006), ou seja, da educagdo on-line, em rede, € sua possibilidade interativa, digital,
virtual e até remota. Num futuro proximo, ndo haverd mais separacdo entre educacédo
presencial e educagdo a distdncia (SOUZA, 2008), pois a inclusdo tecnoldgica e a



acessibilidades se tornardo elementos cotidianos. Evidentemente que além do barateamento de
custo, que é a tendéncia econdmica da producdo de mercado em relacdo as novas tecnologias
de comunicacdo, sera necessario vontade politica e politicas publicas de inclusao digital e
educacional por parte do Estado e da sociedade.

Nas ultimas décadas, os olhares inclusivos se voltam para a acessibilidade. Néo é
possivel hoje conceber inclusdo sem a garantia do acesso aos espacos e ao conhecimento. A
tendéncia € de quebra de barreiras, de preconceitos e de desinformagdo. Junta-se a isso o
entendimento de ndo poder prever limites para o desenvolvimento do ser humano e nem
classificar pessoas no sentido de reduzi-las a um estigma. Nesse sentido, vérias iniciativas de
criar instrumentos legais com o intuito de garantir a acessibilidade a todos foram realizadas.
Podemos citar Gai e Naujorks (2006) que destacam a Conferéncia Mundial sobre Educacéo
para Todos (1990); a Declaracdo de Salamanca (1994); a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n® 9394/96; a Convengdo da Guatemala (1999); o Plano Nacional de
Educacdo (2001) e os recentes documentos promulgados pelo MEC.

Sassaki (2006, p. 10), ao fazer uma contextualizagdo histdrica, relata que ja na década
de 80, o movimento das pessoas com deficiéncia foi o de desenvolver campanhas para alertar
a sociedade das barreiras arquitetonicas e exigir além de sua eliminagdo, a ndo inclusdo de
barreiras nos novos projetos de construcdo. Segundo o mesmo autor, € na década de 90 que
comeca a ficar cada vez mais claro que a acessibilidade devera seguir o padrdo do desenho
universal, o qual visa atender simultaneamente todas as pessoas, com ou sem deficiéncia.
Sendo assim, que “os ambientes, os meios de transporte e os utensilios sejam projetados para
todos e, portanto, ndo apenas para pessoas com deficiéncia” (SASSAKI, 2006, p. 11).

Nesse sentido, destacamos o Decreto 5296/2004, que no seu artigo 8°. considera
acessibilidade como “condicao para utiliza¢do, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos servicos de transporte
e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informacéo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2004, p.04).

Do mesmo modo, destacamos a “Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia” e seu respectivo Protocolo Facultativo que foram ratificados pelo Congresso
Nacional em 09/07/2008 pelo decreto legislativo n°® 186/2008, no qual, no seu artigo 9°,
aponta medidas visando a acessibilidade. O referido artigo do decreto objetivou oportunizar
que os “Estados Partes” tomassem medidas eliminando obstaculos e barreiras, assegurando
assim o acesso, possibilitando a pessoa com deficiéncia viver com autonomia e participar
plenamente de todos os aspectos da vida. (BRASIL, 2008)

De acordo com Sassaki (apud VIVARTA, 2003, p. 24-25) uma sociedade é acessivel
apenas quando contempla seis quesitos basicos, descritos a seguir:

- Acessibilidade arquitetdnica: ndo ha barreiras ambientais fisicas nas casas, nos
edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte
individuais ou coletivos.

- Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na comunicacdo interpessoal
(face-a-face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo
textos em braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).



- Acessibilidade metodoldgica: ndo ha barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de acdo comunitaria (social, cultural, artistica
etc.) e de educacdo dos filhos (familiar).

- Acessibilidade instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou recreacdo
(comunitaria, turistica ou esportiva).

- Acessibilidade programatica: ndo ha barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais,
empresariais etc.).

- Acessibilidade atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, estereétipos e
discriminacdes.

Considerando todos esses aspectos, pensar na adequacdo da Universidade visando
atender as necessidades especiais dos discentes, implica estabelecer o dialogo entre as
diferentes areas do conhecimento para desenvolver e encaminhar solucdes para 0s problemas
educacionais e outros, condizentes com as necessidades desses sujeitos visando a incluséo
desse grupo.

No que se refere da Educacdo a Distancia, uma das principais barreiras é a
comunicacional, visto que essa modalidade exige o uso do computador e internet. Para utilizar
0 computador, os usuérios com deficiéncia geralmente utilizam ferramentas e softwares
especificos, ferramentas essas que sdo conhecidas como tecnologias assistivas. Os usuarios
com baixa visdo, por exemplo, podem utilizar softwares ampliadores de tela; j& 0s usuarios
cegos frequentemente usam softwares chamados ‘leitores de tela’. Esses softwares leitores de
tela [éem em voz alta os conteldos que estdo na tela do computador, permitindo que as
pessoas cegas oucam os contetdos, porém um leitor de tela ndo Ié as imagens e as animacoes.
Para que isso aconteca, é necessario que estes elementos graficos sejam associados a
descricdes textuais que o software possa ler, garantindo assim o acesso a todo o contelido da
pagina web.

A Internet é uma ferramenta tecnoldégica que vem crescendo como uma importante
fonte de informacdo, lazer e educacdo. Entretanto, como nos aponta Sabaté (2004), as novas
tecnologias ndo devem se converter em uma nova barreira de comunicacdo para as pessoas
com deficiéncia visual. Para tanto, devem ser projetados ou adaptados para o uso de todos.
Caso contrério, acBes que as pessoas com deficiéncia ja realizavam com autonomia, como por
exemplo, transferéncia de dinheiro pelo caixa eletrdnico do banco, ndo podem fazer sozinhos
a mesma acao pelo site do banco em fungéo na inacessibilidade.

O decreto 5296/2004, no capitulo VI “Do acesso a informagdo e comunicag¢ao”, em
seu artigo n°® 47, preconiza que no prazo de doze meses a contar da data de publicagdo do
referido decreto “serd obrigatoria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administracdo publica na rede mundial de computadores (Internet), para 0 uso das pessoas
portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis”.
Entretanto, na prética, isso ndo acontece, pois muitos dos sites e portais publicos continuam
sem acessibilidade, como é o caso do site da UDESC. (BRASIL, 2004)



A Educacdo a Distancia, oferecida pelo Centro de Educacgéo a Distancia da UDESC,
como toda Universidade conveniada ao programa Universidade Aberta do Brasil é
desenvolvida pelo ambiente virtual de aprendizagem Moodle.

Jatoba (2011, p.17), ao realizarem um estudo de caso analisando aspectos relativos a
acessibilidade, usabilidade e colaboragdo no ambiente de aprendizagem Moodle, utilizado
pelos deficientes visuais por meio de leitores de tela, concluiu que,

ambiente Moodle prové requisitos essenciais de acessibilidade, visto que os usuarios
foram capazes de concluir todas as atividades, utilizando as funcionalidades
indicadas para isto. Entretanto, foi detectado que alguns elementos destas
funcionalidades permanecem inacessiveis, for¢cando a sua utilizacdo de uma maneira
desconfortavel. Os resultados da aprendizagem colaborativa, apesar do tamanho
reduzido do grupo, se mostraram bastante animadores, de acordo com a auto-
avaliacdo dos participantes e da andlise dos trabalhos produzidos. Sendo assim, a
principio, o Moodle pode ser considerado mais um instrumento facilitador da
incluséo digital e social dos deficientes visuais.

Do mesmo modo, Rezende (2007), em seu estudo, reuniu informacdes sobre a
acessibilidade de alguns ambientes virtuais de aprendizagem gratuitos, classificando assim, “o
Moodle como um ambiente que incorpora caracteristicas essenciais de acessibilidade”. Ainda
nesse estudo, o “autor destaca que o Moodle sofre com alguns problemas de acessibilidade
devido ao fato de que, nesse ambiente, os leitores de tela precisam interagir com paginas
dinamicas construidas em PHP, que ndo seguem diretrizes de acessibilidade”. (In JATOBA,
2011, p. 17).

Segundo Kelly et al. (2005), enquanto no passado muito da dificuldade de interacéo
dos deficientes visuais com paginas web se devia a falta de conhecimento dos designers, hoje
isso ocorre predominantemente devido a complexidade da relacdo entre conteddo web e
acessibilidade, contexto e uso pretendido do contetido web, interpretacdo e implementacéao
das regras gerais de acessibilidade, capacidade de navegacdo e tecnologias assistivas
disponiveis, e percep¢do do usuario final com relagcdo a navegacdo e a tecnologia assistiva (In
JATOBA, 2011, p. 14-15).

Com o proposito de facilitar o trabalho dos desenvolvedores de sites foram construidas
regras de acessibilidade para web, como recomendacdes técnicas para a construcdo de paginas
eletronicas. O W3C (World Wid Web Consortium), oferece as diretrizes essenciais de
acessibilidade.

O Consorcio World Wide Web (W3C) que é um consorcio internacional no qual as
organizac0es filiadas (centros de pesquisa, universidades, laboratorios, fundagdes, ongs, entre
outros), uma equipe em tempo integral e o publico trabalham juntos para desenvolver padrdes
para a Web. A missdo do W3C é: conduzir a World Wide Web para que atinja todo seu
potencial, desenvolvendo protocolos e diretrizes que garantam seu crescimento de longo
prazo. O W3C foi fundado por Tim Berners-Lee e outros como um consércio do setor
dedicado a construir consenso em torno das tecnologias da Web. Berners-Lee, é considerado
criador da World Wide Web em 1989 quando trabalhava na Organizacdo Européia para
Pesquisa Nuclear (CERN). Vérios padrdes de acessibilidade ja foram criados pelo W3C para
a rede (W3C, 2011a). Ao publicar padrdes abertos (ndo-exclusivos) para linguas e protocolos
da Web, o W3C procura evitar a fragmentacdo do mercado e, conseqiientemente, a
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fragmentacdo da Web. Outra preocupacdo importante da W3C é com o desenvolvimento de
padrdes e recursos de acessibilidade para ndo iniciados e inclusdo digital de deficientes entre
outros. Tambem faz estudos e pesquisas sobre a Web 3.0, a chamada Web semantica, que
trabalha a interatividade: homem-méaquina; maquina-méaquina.

O consorcio W3C criou as “Recomendagdes de Acessibilidade para Conteudo Web”
(WCAG) 2.0 que é um Guia de Acessibilidade para Conteudo Web que abrange diversas
recomendacfes com a finalidade de tornar o contedo Web mais acessivel. Ao seguir essas
recomendac0es torna o contetdo acessivel para um amplo grupo de pessoas com deficiéncia,
incluindo cegueira e baixa visdo, surdez e baixa audigdo, dificuldades de aprendizagem,
limitacBes cognitivas, limitacbes de movimentos, incapacidade de fala, fotosensibilidade e
suas combinacdes. Seguindo essas recomendacgdes também fard com que seu contetido Web
fique mais acessivel pelos usuarios em geral. Os critérios de sucesso do WCAG 2.0 séo
escritos como declaragdes testaveis, que ndo sdo especificamente tecnoldgicas. Orientacbes
sobre satisfazer o critério de sucesso em tecnologias especificas, bem como informacGes
gerais sobre interpretacdes das regras, sao concedidas em documentos separados. Veja em
Uma Visdo Geral sobre o Guia de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) para uma
introducéo e links para material técnico e educacional do WCAG. (W3C, 2011b)

Considerar essas regras ndo deve ser somente para 0s desenvolvedores de site, mas
também, como no caso aqui explicitado, para os professores que organizam os contetdos das
disciplinas ou cursos no Moodle. Em todas as figuras devem ser incluidas a descricdo das
mesmas. De acordo com Delpizzo et al. (2004, p. 7):

“Existem métodos de validagdo manuais ¢ automaticos que podem servir de auxilio
para desenvolvedores que desejam criar sites acessiveis; todavia, segundo o W3C
(1999) os métodos automaticos sdo geralmente rapidos, mas ndo sdo capazes de
identificar todas as nuancas da acessibilidade. Nesse caso, a avaliagdo humana pode
ajudar a garantir a clareza da linguagem e a facilidade da navegacéo.

Considerando a importancia da avaliacdo humana, ao longo da experiéncia
profissional dos autores em cursos de graduacéo e extensdo pelo moodle envolvendo docentes
e discentes com deficiéncia visual, foram observadas algumas dificuldades no acesso a
informagdes por meio dos leitores de tela, na interagdo docente e discente. Destacamos as
ferramentas mais usadas nos referidos cursos: chat, forum e tarefas. A maior dificuldade
observada se refere a participacdo no chat. Conforme Xavier (2008), o chat “¢ inacessivel
pelos programas sintetizadores de voz, pois a pagina esta configurada para atualizar
automaticamente, sendo reiniciado a leitura a cada atualiza¢dao”. Entretanto, se o0 mesmo foi
configurado para rolagem manual, € possivel a leitura por meio do leitor de tela, viabilizando
assim, seu uso. Outro ponto importante, € o fato do chat ser muito dindmico e com um
numero grande de participantes a demora na leitura do texto pelo software, inviabiliza a
participacdo dindmica dos discentes ou o retorno imediato do professor cego. Nesse sentido, a
sugestdo é que o numero de participantes seja reduzido, no maximo 10. Além disso, é
importante fazer um contrato verbal inicial, para que os participantes esperem a resposta do
colega para realizar outra pergunta.

O forum ¢é acessivel, mas se o texto for muito grande e houver a inser¢éo de links no
meio do texto, a pessoa com deficiéncia visual pode se perder facilmente, tendo que reiniciar
a leitura. Deste modo, sugere limitar o tamanho do texto e pedir a ndo insergdo de links. Ja as
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tarefas sdo acessiveis, possibilitando facil navegacao, principalmente se for a de “arquivo
unico”.

4. Consideracoes Finais

As necessidades emergentes trazidas para o espago educacional pela proposta da
inclusdo provocam o surgimento de novos valores e atitudes, e como parte de uma institui¢ao
de ensino superior, temos o compromisso na busca de subsidios que visem a efetivacao da
inclusdo das pessoas com historia de deficiéncia.

Para tanto, entendemos que, ¢ a partir da formagdo, principalmente, de alunos e
educadores que sera possivel vivenciar uma educagdo mais respeitosa em relagdo as
diferengas e reafirmamos o papel das instituicdes de ensino superior nesta tarefa, pois o
cenario educacional a que se refere a inclusdo, necessita ainda, solidificar agdes no ambito da
pesquisa, do ensino e da extensdo, que visem atender a referida proposta. E fundamental
atentar para a funcdo social das universidades como espaco promotor da divulgacdo das
informagdes e conhecimentos produzidos que objetivem atender as demandas sociais
vigentes. Especificamente no que tange a inclusdo, os espagos educacionais de ensino
superior podem contribuir sobremaneira na superagdo do preconceito a medida que
desenvolvam estratégias de acolhimento as diferencas. Para tanto, a utilizacdo da educacdo a
distancia como instrumento metodolégico inclusivo corporifica possibilidades reais de tornar
concreta uma proposta para além do ambito pedagdgico, pois a formagdo de futuros
profissionais, sejam eles ditos “normais” ou com historia de deficiéncia, atinge a sociedade
nos seus mecanismos de producdo. Desta forma, oportuniza a constituicdo de um novo olhar
sobre os sujeitos antes estigmatizados a medida que os inclui no mercado de trabalho com
habilidades e competéncias reconhecidas para além da certificacao.

No contexto social em que vivemos a inclusdo ndo pode ficar alienada no campo das
idéias. H4 necessidade de uma aproximagdo real da préatica cotidiana onde efetivamente
encontram-se os protagonistas da historia. E para que possamos fazer histéria de forma
respeitosa e solidaria a utilizagdo da educagdo a distancia deve ser concebida como
possibilidade do exercicio da alteridade nos seus principios norteadores onde todos,
finalmente, possam ser e viver as diferengas sem constrangimentos ou violéncia. Entender que
parte da responsabilidade que nos cabe como agentes promotores de conhecimento no ambito
do ensino superior esta relacionada a superagao da exclusao seja dentro da universidade ou da
sociedade, nos impulsiona a vencer barreiras atitudinais que tenham como pressuposto o
conceito linear de igualdade. Tornamos-nos responsaveis pela proposta inclusiva
incorporando-a no cotidiano pedagodgico e tornando real o sentimento de alteridade capaz de
vencer o preconceito estabelecido na busca de uma sociedade sustentavel e inclusiva para
todos.

Referéncias

BRASIL. Decreto 5296 de 02 de dezembro de 2004. Acesso em 11 de abril de 2011.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm

11



BRASIL. Decreto Legislativo n° 186 de 09 de setembro de 2008. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Congresso/DLG186-2008.htm Acesso em 10 de abril de
2011.

BRASIL. Lei 10436 de 24 de abril de 2002. Acesso em 10 de abril de 2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/2002/L10436.htm

CASTELLS, Manuel. La société en réseaux. Paris: Fayard, 1998.

CORDE. Declaracido de Salamanca e linha de acdo sobre necessidades educativas
especiais. Brasilia: CORDE, 1994.

DELPIZZO, Graziela N, GHISI, Marcilene A. A., SILVA, Solange C. Desenvolvimento de
um site para pessoas cegas e com baixa visdo: Uma alternativa de educagdo inclusiva na
universidade. 2004. Disponivel em:
http://www.ces.uc.pt/lab2004/pdfs/GrazielaDelpizzo MarcileneGhisi_SolangeSilva.pdf.
Acesso em 01 de julho de 2011.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1997.

GAIL D.N., NAUJORKS, M.IL., Inclusao: contribuicoes da teoria socio-interacionista a
inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia. Revista do Centro de Educa¢ao/UFSM. v. 31,
n. 2, 2006. Disponivel em: http://coralx.ufsm.br/revce/revce/2006/02/a15.htm. Acesso em 10
de a bril de 2011.

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipulacio da identidade deteriorada. Rio
de Janeiro: Zahar Editores, 1982.

GOMES, Margarita Victoria. Educa¢io em Rede: uma visdo emancipadora. Sdo Paulo:
Cortez editora, 2004.

JATOBA, Alessandro et all. Ampliando horizontes de aprendizagem: ensaios sobre o uso
do Moodle por deficientes visuais. Disponivel em:
http://reposital.cuaed.unam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/2947/1/Jatob%C3%A1,%20
Alessandro.pdf. Acesso em: 05 de julho de 2011.

MATTAR, Jodao; VALENTE, Carlos. Second Life e Web 2.0 na educacio: o potencial
revolucionario das novas tecnologias. Sao Paulo: NOVATEC editora, 2008.

MEC. Decreto n. 2494, de 10 de fevereiro de 1998. Brasilia, 2003.
MEC. Diretrizes Nacionais para Educaciao Especial na Educac¢ao Basica. Brasilia, 2001.

OMOTE, Sadao. Deficiente e nao-deficiente: recortes do mesmo tecido. Revista Brasileira
de Educacao Especial, vol.1, n.2, Piracicaba/SP: UNIMEP, 1994.

PETERS, Otto. Didatica do ensino a distancia: experiéncias e estagio da discussdo numa
visao internacional. Sdo Leopoldo: Ed. UNISINOS, 2001. ISBN 8574310808

ROSS, Paulo Ricardo. A Crise da Educag¢do Especial: Uma Reflexdo Politica e
Antropologica. Disponivel em: www.inclusion.hpg.ig.com.br. Acesso em 27 de fevereiro de
2003.

12



SABATE, Xavier Grau (Coord.). Tecnologia y discapacidad visual: necesidades
tecnologicas y aplicaciones en la vida diaria de las personas con ceguera y deficiencia visual.
Organizacion Nacional de Ciegos Espanoles (ONCE). Madrid, 2004.

SASSAKI, R. K. Educacao Profissional: Desenvolvendo Habilidades e Competéncias.
Anais do III Seminario Nacional de Formacao de Gestores e Educadores. Brasilia, 2006.

SASSAKI, R. K. O direito a educacao inclusiva, segundo a ONU. In: A Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Comentada. Brasilia: Corde, 2007.

SASSAKI, R. K. Questdoes seminticas sobre as deficiéncias visual e intelectual na
perspectiva inclusiva. Revista Reagdo, Sao Paulo, ano XI, n. 62, p 10-16, 2008.

SASSAKI, R.K. Vida Independente: historia, movimento, lideranga, conceito, filosofia e
fundamentos. Sao Paulo: RNR, 2003.

SKLIAR, Carlos B. A invencdo e a exclusdo da alteridade deficiente a partir dos
significados da normalidade. Educacao Realidade, Porto Alegre, v. 24, n. 2, p. 15-33, 1999.

SKLIAR, Carlos B. Seis perguntas sobre a questdo da inclusio ou de como acabar de
uma vez por todas com as velhas -e novas- fronteiras em educac¢do. Pro-posicoes,
Campinas, v. 12, n. 2-3, p. 11-21, 2001.

SOUZA, Marcio Vieira de. As redes, a e-duc@cao e a gestdo da comunicagao: o caso do
Instituto Ambiental ECOSUL de SC. In: Caderno de pesquisa do PMGPP-UNIVALLI, nr. 11.
Itajai: UNIVALLI, 2006.

SOUZA, Marcio Vieira de. Redes informatizadas de comunicacdo: a teia da rede
internacional DPH. S&o Paulo: Blucher Académico, 2008.

TEIXEIRA FILHO, Jaime. Comunidades Virtuais. Rio de janeiro: SENAC, 2002.

UAB. Universidade Aberta do Brasil. Disponivel em:
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=104&Itemid=30
Acesso em: 02 de julho de 2011.

UNA-SUS. Disponivel em: http://portal.universidadeabertadosus.org.br/. Acesso em 02 de
julho de 2011.

VIVARTA, V. (org) Midia e deficiéncia. Brasilia: Andi: Funda¢ao Banco do Brasil, 2003.

W3C. Recomendacgtes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG) 2.0. Disponivel
em: http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-WCAG20-20081211/ . Acesso em: 02 de junho de
2011b.

W3C. The World Wide Web Consortium. Disponivel em : http://www.w3c.org. Acesso em:
02 de junho de 2011a

XAVIER, Eduardo. Acessibilidade. Forum, 2008. Disponivel em:
http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=85063. Acesso em 20 de julho de 2011.

13


http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=104&Itemid=30
http://portal.universidadeabertadosus.org.br/
http://www.google.com.br/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=1&url=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F&ei=Q-NySuqADs3DlAeprMXVCg&usg=AFQjCNGzFZ8sC9M0i9fWL9YX657KABTYCA&sig2=CJu1r6Mgo2HfzSTfuBsZ4Q
http://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=85063

